Fundacion Colunga

Una gama de vehiculos
financieros para apoyar
organizaciones de proposito social
en diferentes etapas de desarrollo

Esta fundacidn financia y acompafa proyectos
de organizaciones de propdsito social en
etapas temprana y de crecimiento, desarrolla
alianzas con multiples actores para impulsar la
politica publica y gestiona una plataforma de
aprendizaje colaborativo para organizaciones de
la sociedad civil que trabajan por la superacién
de la pobreza en Chile.
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TIPO DE
INVERSOR/SILO:

Fundacion

MOTIVACION/PROBLEMA A TIPO DE FINANCIACION:
RESOLVER: Donaciones
Pobreza infantil y educacion en
contextos vulnerables. RECURSOS INVERTIDOS
O DONADOS:
2019
2018

USD 2.158.000

BENEFICIARIOS FINALES:

Nifos, nifas y adolescentes de
contextos vulnerables.

APOYO NO FINANCIERO

OFRECIDO:

e Gestidon y medicion de impacto

e Estrategia y/o modelo de
negocios

SECTORES:

Desarrollo econémico y social

DURACION: - 5o
2012 E ¢
- presente ODS ABORDADOS

IMPACTO:

63 %

de las organizaciones
apoyadas aumenté el
numero de usuarios de
Sus programas.

/8 %

aumento su
contratacion

de personal,
fortaleciendo sus
equipos y capacidades
institucionales.

17.388

66 %

aumento sus
ingresos

A 5 aios de finalizados
los proyectos con
Colunga, la tasa de
permanencia de las
organizaciones es de

85 %

ninos, ninas y jovenes beneficiados

en el area de educacioén.

25.000

personas en situaciéon de
vulnerabilidad beneficiadas

directamente.

/537

beneficiados en

programas de superacion

de la pobreza.

120

organizaciones
apoyadas trabajan en
forma colaborativa.
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ANTECEDENTES
Y CONTEXTO

Las protestasque comenzaronenoctubre de 2019 en Chile llevarona cuestionar la estabilidad politicay
economica que habia tenido el pais en las Ultimas dos décadas. Mas alla de la grave crisis coyuntural, el
estallido social expuso problemas estructurales como la desigualdad y la pobreza. Todo esto se agravo
con la pandemia del COVID-19 pues, segun la CEPAL, la pobreza podria aumentar considerablemente
en Chile. “Esto es especialmente grave para la infancia, que actualmente casi duplica el porcentaje de
pobreza de los adultos, y porgue es un grupo mas vulnerable”, afirmd en una columna de opinidn sobre
pandemiay pobreza infantil Paolo Mefalopulos, representante de Unicef en Chile'.

Desde ladécada de los noventa la familia Cueto? comenzo a atender la problematica de los nifos, nifas
y adolescentes en Chile, sobre todo en materia de educaciony pobreza. En 2012 cre¢ la Fundacion Co-
lunga con el proposito de apoyar organizaciones de la sociedad civil que han logrado abordar problemas
complejos de la base de la piramide, con énfasis especial en esta poblacidn. Se trataba de trascender
la filantropia tradicional para lograr un mayor impacto social y fortalecer lainnovacion, especialmente
en areas de educacion, pobrezay vulnerabilidad social.

DESCRIPCION

La Fundacion Colunga trabaja con un método empresarial y técnico que prioriza el impacto social (im-
pact first). Canaliza el capital filantropico a través de tres lineas: el Programa de Desarrollo Social, el
area de Investigacion y Politicas Publicas, el Centro de Innovacién Social y la articulaciéon y desarrollo
del ecosistema de la sociedad civil y de cambio social.

1 Mefalopulos, Paolo (2020)“Pandemiay pobreza infantil”. Columna de opinion del representante de Unicef en Chile. Comunicados de
prensa, UNICEF. Consultado en: https://www.unicef.org/chile/comunicados-prensa/pandemia-y-pobreza-infantil

2 Unadelasdiezfamilias de mas alto patrimonio del pais.


https://www.unicef.org/chile/comunicados-prensa/pandemia-y-pobreza-infantil

FUNDACION COLUNGA: UNA GAMA DE VEHICULOS FINANCIEROS PARA APOYAR
ORGANIZACIONES DE PROPOSITO SOCIAL EN DIFERENTES ETAPAS DE DESARROLLO

“Si dejamos al mercado la generacion de las soluciones estas no van a llegar. Con la I6gica
de capital paciente apuntamos a que las organizaciones tengan esquemas de financiacion
diversificada”. Arturo Celedon, Director Ejecutivo de la Fundacion Colunga.

Gestionasutrabajo de maneracolaborativa eintersectorial mediante alianzas celebradas confilantropos
individualesyfundaciones como San Carlos de Maipo, Olivos, Mustakis, Luksic, Careno, llumina, Kawok,
BHP International, CORFO y organismos multilaterales como UNICEF y el BID.

Desde el Programa de Desarrollo Social (PDS)financiay acompana proyectos en etapas tempranay de
crecimiento. Elareade Investigaciony Politicas Publicas desarrolla alianzas con fundaciones, academia,
organismosinternacionalesytambién con el Estado(como el Ministerio de Desarrollo Socialy la Familia)
paraimpulsar la politica publica.

De la mano del Centro de Filantropia e Inversiones Sociales, CEFIS, y del Centro de Politicas Publicas
de la Universidad Catolica ha logrado desarrollar importantes investigaciones en tematicas asociadas
con el enfoque de la fundacion. Adicionalmente, cuenta con el Laboratorio de Innovacion Social, una
plataforma de aprendizaje colaborativo para organizaciones de la sociedad civil que trabajan por la
superacion de la pobreza en Chile.

Parala evaluacion de resultados e impacto ha consolidado alianzas con la academia(la Universidad de
Chiley el Centro de Politicas Publicas de la Universidad Catolica), actores que también considera clave
parala generacion, difusiony aplicacion de conocimiento en las politicas publicas.

De los 36 proyectos apoyados por la fundacion, 22 estan en etapa temprana (ingresan con prototipos
probados, con el desafio de desarrollar un producto minimo viable)y 14 en etapa de crecimiento(producto
oserviciominimo viable yaprobado, con el desafio de consolidar un modelo de operaciény sostenibilidad).

IMPLEMENTACION

Para la seleccion de los proyectos en el Programa de Desarrollo Social se tienen en cuenta criterios
como cambio sistémico, pertinencia del diagnostico y calidad del diseno, innovacion social, potencial
de impactoy escalamiento, niveles de inclusion y sostenibilidad.
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Colungatiene diferentesfondos que le permiten entregarlas donaciones de maneraestratégica. Segun
la Memoria 2018 de la fundacidn, los fondos de inversion social son los siguientes:

e..

-Fondo Inicia: convocaaequiposyorganizaciones talentosas con propuestas de valor, apoyandolos

con financiamiento, capacitacién y mentorias durante un ano, para que puedan implementar sus
iniciativas y desarrollar sus servicios minimos viables.

Fondo Transforma: busca y selecciona organizaciones y equipos que implementan propuestas
de alto valory requieren fortalecer la calidad de su iniciativa para poder ampliar suimpacto. Enun
programade tresanos, Colunga colaboraenlaconsolidacion de modelos de trabajo, generacion de
evidenciay desarrollo de estrategias de sostenibilidad que permitan mejorar el impactoy ampliar
la escala de los proyectos. Este fondo concentra el 56 % de los recursos de la fundacion.

~Fondo Alianzas: Se enfoca en promover alianzas que generen programas paraacelerarlainciden-

ciaen politica publica. Representa el 13 % de la cartera activa de la fundacion.

- Fondo de Investigacion Aplicada: buscaproveerinformacioninicial que permitaorientarde forma

estrateqgica a los distintos inversionistas de impacto, sean publicos o privados, asi como generar
evidencia confiable de los resultados de las intervenciones para orientar el escalamiento de los
programas.

Fondo de Colaboraciones: hace aportes estratégicos y puntuales a iniciativas relevantes para el
desarrollo de los programas sociales y su ecosistema, favoreciendo proyectos colaborativos que
fortaleceny aceleran el impacto.

Para asignar los recursos de los fondos la fundacion hace convocatorias abiertas y cerradas mediante
las cuales seleccionalas organizacionesy proyectos a apoyar.

Enambostiposde convocatorialoscriterios generales de selecciony definicion de los montos de apoyo
son:

-Evaluacion de efectividad en cuatro dimensiones centrales: el potencial de inclusién, innovacién,

interconexion con otras redes e incidencia.

~-Coherencia del proyecto formulado y capacidad institucional para su implementacion.
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Paracadaconvocatoriase definenalgunas caracteristicas particulares sobre losmontos de financiacion,
laduracion del proceso de apoyo, y el tipo de formaciony acompanamiento ofrecido a las organizacio-
nes. Elacompanamiento es de unano paralas organizaciones en etapatempranay de tres paralas que
se encuentran en etapa de crecimiento. El proceso de salida depende del fondo. Unavez harecibido el
apoyo financiero y no financiero y sale, cada organizacion pasa a ser parte de una red.

Financiamiento
éé a la medida

Desde 2012, Colunga ha apoyado programas por un monto cercano a los USD 13 millones, los cuéles ha
entregado como donaciones. En las convocatorias publicas se entregan cerca de USD 1.000.000, con
aportesindividuales de al menos USD 150.000 para proyectos en etapa de crecimiento.

Hay otra convocatoria con aportes individuales de USD 15.000 para startups. Cuando son proyectos de
incidencia en politica publica se llega a un maximo de USD 300.000.

Ademas de las donaciones a través de los fondos, la fundacion participa de un programa de Bonos de
Impacto Social como pagador final, con el proposito de explorar otros instrumentos financieros que le

permitan sequir generando alianzasy promoviendo la coinversion en proyectos de alto impacto social.

Apoyo no
‘e " financiero

“Algunas organizaciones se caiany nos dimos cuenta que no era solo cuestion de financiacion
sino también de capacidades que requieren ser fortalecidas”. Arturo Celedon.

Lafundacion ofrece espacios de trabajoy desarrolla talleres de aprendizaje acelerado en dimensiones
claves del desarrollo organizacional, asi como consolida redes y propicia la articulacion de las orga-
nizaciones de proposito social (OPS). También contrata servicios de terceros cuando se requiere una
asesoria especializada para los proyectos.
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Una vez la organizacion es seleccionada para uno de los fondos, recibe un portafolio de servicios de
acompanamientoy monitoreo estratégico. Desde Laboratorio de Innovacion Social, se realizan distintas
iniciativas por medio de espacios de aprendizaje que permiten acelerar las distintas areas clave de la
organizacion. El ultimo componente que se establece y fortalece es el de medicion de impacto.

La Fundacién Colunga se involucra en las decisiones estratégicas de los proyectos y organizaciones
gue apoya, lo que implica un acompanamiento constante de talento humano. Parte de dicho apoyo se
enfocaen el diseno de gestiony la planificacion, para que los recursos donados sean mejor invertidos
y se entreguen en el momento que la organizacion tenga la capacidad de recibirlos de forma efectiva.

En el érea de Desarrollo Social, en la primera etapa el proposito es desarrollar un producto o proyecto
minimo viable, luego se centranen laestandarizacion del proceso para que sea escalable. Elultimo paso
es el de la escalabilidad, donde se aceleran los procesos de maduracion de la oferta.

Se haidentificado que las organizaciones usualmente requieren mas apoyo en la gestion de impacto,
el equipo, lagobernanzay la medicidn.

RESULTADOS

“Sitodos los proyectos salen perfectos, significa que no estamos evaluando que estamos en
la zona de confort y no estamos arriesgando lo suficiente”. Arturo Celedon.

Todos los proyectos reportan avances y efectividad dos veces al ano. Para monitorear el desempeno
general se llevan a cabo encuestas a todas las organizaciones. En el proceso de acompanamiento se
van evaluando factores emergentes para ajustar los planes de trabajo.

Paralos proyectos de politicas publicas se disena la evaluacién considerando la generacion de eviden-
cia. Ademas, se buscan evaluadores externos con legitimidad, usualmente unidades académicas. Es
una exigencia del Fondo de Politicas Publicas la evaluacion, por lo que los recursos destinados a este
proposito hacen parte del presupuesto global de la iniciativa.
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SegunlaFichaEstadistica Codificada Uniforme(FECU)Social 2019, donde se presenta el balance de las
organizaciones de la sociedad civil apoyadas, las principales acciones se dirigieron a apoyar el desa-
rrollo de proyectosinnovadores, fortaleciendo 52 proyectos de 38 organizaciones sociales. Enel FECU
Social 2019 se encuentra la informacion especifica de cada uno de los proyectos, con sus resultados
especificos?.

“Lasprincipales dreas de accion del Programa de Desarrollo Social (PDS)fueron educaciony proteccion
de derechos de lainfancia, apoyando programas con impacto en todo Chile. En total, se entregd finan-
ciamiento a 47 proyectos, impactando a 6442 personas de forma directay 9376 de forma indirecta™. Y
mediante el Laboratorio de Innovacion Social se impactd a 381 organizacionesy 2122 personas; estaes
unaplataformade aprendizaje colaborativo en el cual 46 organizaciones de la sociedad civil conformaron
un nucleo de desarrollo parala superacion de pobreza en Chile.

Elimpacto directo alcanzado entre 2017y 2019 por las organizaciones apoyadas por Colunga se refleja
enlos siguientes resultados®:

© 63 % aumentaron la cantidad de usuarios/as de sus programas.

66 % aumentaronsusingresos, pasando de recaudar USD 8,7 millonesateneringresos por USD 11,6
millones, lo que representa un aumento de 33 %.

0O
©® - 78 % aumento su personal contratado, fortaleciendo sus equiposy capacidades institucionales.
0O-

42 % de los programas desarroll6é productos para colaborar con las politicas publicas y particip6
en mesas de trabajo y espacios de coordinacion para mejorarlas. Otro 15 % de las organizaciones
desarrollé productos para politica publica o participd en espacios de incidencia.

3  Se puede consultar la informacion de todos los proyectos en el siguiente enlace: https://www.fundacioncolunga.org/wp-content/
uploads/2020/08/FECU-Social-Fundaci%C3%B3n-Colunga-2019.pdf

4  Fundacion Colunga, (2019) FECU Social 2019. Consultado en: https://www.fundacioncolunga.org/wp-content/uploads/2020/08/
FECU-Social-Fundaci%C3%B3n-Colunga-2019.pdf

5 Ibid. Calculadosobre 33 de b3 organizaciones que han participado de lacomunidad entre los anos 2017y 2019. Para elaborar el calculo,
se usaron los proyectos presentes en los dos levantamientos de informacion, pero excluyendo a América Solidaria Internacional que tiene
unavariacion demasiado significativa entre ambas consultas.



https://www.fundacioncolunga.org/wp-content/uploads/2020/08/FECU-Social-Fundaci%C3%B3n-Colunga-2019.pdf
https://www.fundacioncolunga.org/wp-content/uploads/2020/08/FECU-Social-Fundaci%C3%B3n-Colunga-2019.pdf
https://www.fundacioncolunga.org/wp-content/uploads/2020/08/FECU-Social-Fundaci%C3%B3n-Colunga-2019.pdf
https://www.fundacioncolunga.org/wp-content/uploads/2020/08/FECU-Social-Fundaci%C3%B3n-Colunga-2019.pdf

FUNDACION COLUNGA: UNA GAMA DE VEHICULOS FINANCIEROS PARA APOYAR
ORGANIZACIONES DE PROPOSITO SOCIAL EN DIFERENTES ETAPAS DE DESARROLLO

De los 30 proyectos finalizados, 24 pudieron terminar su convenio de trabajo con Colunga, y solo
cinco terminaron de modo anticipado su proceso de apoyo.

~Delos 30 proyectos terminados, 22 continuan en operacion, lo que corresponde al 73 %. 18 de ellos

corresponden a etapa temprana, y siete recibieron apoyo en 2075, lo que representa una tasa de
permanencia de 85 %, a cinco anos de haber recibido apoyo de Colunga.

- Sobre 18 proyectos que se disponen datos, 10 mejoraron su efectividad interna(medida de capacidad

organizacional utilizada por Colunga).

~13 de los proyectos son identificados con alto potencial de crecimiento(5 en etapa de crecimiento,

8 en etapa temprana). Todos ellos han logrado mejorar sus modelos de trabajo con poblacion vul-
nerable y ganar otros fondos de inversion de impacto o filantropia estratégica.

APRENDIZAJES Y PERSPECTIVAS
A FUTURO

La Fundacion Colunga ha entendido que su estructura organizacional e institucional debe permitir la
agilidad y adaptabilidad que le permita innovary atender las necesidades particulares de las organiza-
ciones que apoya.

También ha aprendido que:

© 006

Elimpacto social se logra de forma colectiva, nolo logra una organizacion por simisma. Poreso es
fundamental el trabajo en alianza.

~-Losequiposdelasorganizaciones sociales sonlos que permitenllevaracabolastransformaciones.
~Hay que contribuir a la construccién de modelos de impacto efectivos.

~-Esimportante tener disposicion ano siempre ganar, lo que implica pacienciay una mentalidad que

permita mantener los esfuerzos en el largo plazo.

~Lainnovacion esfundamentaly paraello esnecesario generar confianza, espacios de oportunidad

y conocimiento colectivo.



FUNDACION COLUNGA: UNA GAMA DE VEHICULOS FINANCIEROS PARA APOYAR
Q ORGANIZACIONES DE PROPOSITO SOCIAL EN DIFERENTES ETAPAS DE DESARROLLO

© - Hay que generar mecanismos de escucha y retroalimentacion para conocer verdaderamente la
opinion de las organizaciones sociales.

~|Los mecanismos de gestidny operacidn son claves para alcanzar un impacto social.

©9

- Latransparenciaenlos procesos de tomade decisiones es fundamental para actuar con profesio-
nalismo.
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