A Fundacion

Microfinancas
BBVA

Financas Produtivas

promove o
desenvolvimento inclusivo e sustentavel de empreendedores

em situacao de vulnerabilidade na América Latina e no Caribe,
implementando uma metodologia de gestao integral do financiamento
para empreendimentos, denominada Financas Produtivas. A metodologia
segue os critérios do ESG com foco especial na dimensao social,
analisando e gerenciando o progresso do cliente e do relacionamento
estabelecido com ele. Para isso, possui um modelo de medicao do
impacto social, formado pelos seguintes eixos: vulnerabilidade, progresso
dos negdcios, satde financeira e bem-estar.



Financas Produtivas

SETOR:

e Empresas com poucos
recursos, excluidas do
sistema financeiro.

CONTINUO DE CAPITAL:
Venture Philanthropy.

.

LOCALIZACAO GEOGRAFICA:

Colombia, Perd, Republica
Dominicana, Chile y Panama.

ANO DA _
FUNDACAO:

2007

PRINCIPAIS PARCEIROS:

Banco Interamericano de
Desenvolvimento, IFC, Programa
das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente, ONU Mulheres e
IICA, entre outros. E membro da
Edison Alliance, Partner2Connect

TIPO DE e EQUALS Global Partnership.

INVESTIDOR/SILO: Além disso, colabora com

instituicdes privadas, como o
Trust for the Americas, da OEA, e
o WISE Responder, entre outros.

Fundacao.

oDs: E 2

MOTIVACAO OU
PROBLEMA QUE
PRETENDEM RESOLVER:

A América Latina é a

regiao mais desigual do
mundo. A Fundacéao BBVA
de microfinancas busca
reduzir essas desigualdades,
promovendo a inclusao
econbmica, social e digital,
a equidade de género e a
sustentabilidade ambiental
mediante o apoio as micro e
pequenas empresas.

APOIO NAO FINANCEIRO
OFERECIDO:

e Formacdo em educacao
financeira.

e Gestao de negocios.
e Ferramentas de marketing.
e Uso de plataformas

TIPO DE FINANCIAMENTO:

Créditos.

RECURSOS INVESTIDOS OU DOADOS:
Mais de

USS$ 17.000 M

desde a sua fundacao?.

BENEFICIARIOS DIRETOS:

Pessoas em situacdo de pobreza e vulnerabilidade
socioeconémica.

IMPACTO:

® Mais de 6 M de microempreendedores em situacao
de vulnerabilidade atendidos desde a sua criacao.

e 2,8 M de microempreendedores atendidos em 2021
e mais de 500.000 empreendedores formados3.

e Até dezembro de 2021, 1 em cada 3 pessoas
havia saido da linha de pobreza apds receber
financiamento e apds dois anos de relacionamento
com uma entidade da FMBBVA.

¢ O crescimento anual dos negdécios apoiados € de
18% em vendas e 21% em excedentes.

* 59% dos clientes com crédito sao mulheres, 12%

tém mais de 60 anos, 35% contam apenas com
educacdo basica e 35% vivem em ambientes rurais®.

® 85% dos microempresarios atendidos sdo
autdnomos e empregam mais de 162 mil pessoas.

1 Constituida em 4 de maio de 2007 e classificada como "Fundacdo de assisténcia e inclusao social”. Para mais informacoes, consultar: https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/wp-content/uploads/2019/07/
C%C3%B3digo-de-Gobierno-Corporatio-GFMBBVA .pdf

2 Fundacién Microfinanzas BBVA (2022). Actividad. Consultado em: https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/institucional/actividad-fmbbva/

3 Fundacién Microfinanzas BBVA (2022). S.M. la Reina preside la actividad institucional de la FMBBVA en su 15 aniversario. Visto em: https://tinyurl.com/2plnwt22

4 Fundacién Microfinanzas BBVA (2022). Informe de Desemperio Social 2021, p. 57. Consultado em: https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/informes/2021/pdfs/2021/informe-desempeno-social-2021.pdf


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/wp-content/uploads/2019/07/C%C3%B3digo-de-Gobierno-Corporatio-GFMBBVA.pdf
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/wp-content/uploads/2019/07/C%C3%B3digo-de-Gobierno-Corporatio-GFMBBVA.pdf
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/institucional/actividad-fmbbva/
https://tinyurl.com/2plnwt22
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/informes/2021/pdfs/2021/informe-desempeno-social-2021.pdf
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/s-m-la-reina-preside-la-actividad-institucional-de-la-fmb
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DESCRICAO
GERAL

Acrise econdmica e social resultante dapandemiada Covid-19 agravou as taxas de pobreza monetéria®
e multidimensional® na Ameérica Latina e no Caribe. Entre 2004 e 2014, a regiao consequiu reduzir a
pobrezamonetariade 45,5% para27,8%’; entre 2015 e 2020, ela parou de diminuir. No final de 2020, o
percentual de pessoas em situacao de pobreza maonetaria atingiu 33,7%, comligeiraredugao em 2027,
quando ficou em 32,1 %8. Um dos principais responséaveis por essa reducao foi o desenvolvimento e
crescimento das micro, pequenas e médias empresas (MPMEs).

Segundo dados daComissao EcondmicaparaaAméricalLatinae o Caribe(Cepal), em 2018, as MPMEs
representaram 25% do PIB da regiao, além de gerarem 61% do emprego formal®. Mesmo nesse con-
texto, essasempresasenfrentamdiversas barreiras que limitam a sua contribuicao parao desenvol-
vimento econdmico daregiao, destacando-se o acesso limitado ao financiamento bancario. Segundo
estimativas da Cepal, naultima década, apenas 25% das MPMEs formais tiveram acesso a crédito, ao
passo que o crescimento do volume de empréstimos concentrou-se principalmente em empresas

5 Os indices de pobreza monetdria calculam o ndmero de individuos ou familias abaixo de um limiar de renda,
referido como linha da pobreza, que é estimado com base em critérios heterogéneos para cada pais, embora

o custo de uma cesta basica per capita seja geralmente considerado como a linha da pobreza. Para mais infor-
magoes, consultar: https://www.unicef.org/media/117736/file/Monetary%20child%20poverty%20analysis%20
policies.pdf

6 indices de pobreza multidimensional estimam a magnitude e a profundidade das privacdes simultdneas que
afetam um individuo ou familia e que ndo sdo necessariamente capturadas no calculo da renda. Sao consideradas
dimensdes como acesso educacional, salde, saneamento e condicdes habitacionais, entre outras. Para mais infor-
magodes, consultar: https://mppn.org/multidimensional-poverty/what-is-ipm/

7 Banco de Desenvolvimento da América Latina (2022). 5 dados sobre a pobreza na América Latina e no Caribe.
Disponivel em: https://tinyurl.com/2hngklgb.

8 El Espectador (2022). ;Cémo esté la pobreza en América Latina? Esto dice la CEPAL. Consultado em: https://
www.elespectador.com/economia/macroeconomia/como-esta-la-pobreza-en-latinoamerica-esto-dice-la-cepal/

9 CEPAL (2020). Mipymes en América Latina: un fragil desempefio y nuevos desafios. Consultado em: https://
repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44148/S1900361_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y


https://tinyurl.com/2hnqklgb
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de médio porte'®. O escasso acesso ao crédito bancario é atribuido a faltade informacoes e aos altos
riscos atribuidos ao financiamento das MPMEs, juntamente com os altos custos do financiamento e
ainsuficiéncia de garantias nas empresas'.

As microfinanceirasvémemergindo comoinstituicoesinteressadas em destravarasamarrasimpos-
tasas MPMEs e aos empreendedores que as lideram pelo escasso acesso que témao financiamento
tradicional. Essas instituicdoes de microfinangas favorecem o acesso permanente das familias de
baixa renda a servicos financeiros de qualidade, direcionados especialmente a financiar atividades
gue permitam gerar ativos estaveis e normalizar o consumo, contribuindo diretamente a superacao
da pobreza'”. Nesse contexto, a Fundacién Microfinanzas BBVA (FMBBVA) se insere no ecossistema
de microfinangas da América Latina e do Caribe com um modelo inovador capaz de fazer com que
cenarios deinclusao financeira se consolidem como mecanismos de reducao da pobreza na regiao.

A Fundagao nasceuem 2007 como uma organizagao sem fins lucrativos e com governanca e gestao
independentes de seu fundador, 0 Banco BBVA, visando promover 0 acesso a uma ampla gama de
servicosfinanceirosafimde facilitar o desenvolvimento de atividades produtivas de pequena escala®.
Dessa forma, busca contribuir para o desenvolvimento inclusivo e sustentavel das sociedades onde
atua e para a melhoria do padrao de vida das familias.

Desde a sua fundacao, concentra suas operacoes na América Latina, constituindo instituicoes de
microfinancgas' como acionista majoritario,’ como acionista majoritario, em cinco paises da re-

10 lIbld, p. 42.

11 Ferrero (2011). Eliminando barreras: el financiamiento a las pymes en América Latina, p. 12. Consultado em:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/35358/S2011124_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y

12 Consultative Group to Assist the Poor. (2017). Advancing financial inclusion to improve the lives of the poor.
Consultado em: https://www.cgap.org/

13 Estes incluem créditos, depdsitos, seguros, pagamentos e outros..

14 Financiera Confianza, Bancamia, Microserfin, Fondo Esperanza y Banco Adopem.

15 A composicao aciondria de cada uma das instituicdes de microfinancas esta disponivel no site de cada
entidade, na secao Organizacao-Corpo de Acionistas e Conselho Diretor, que podem ser acessadas em: https://
www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/listado-entidades/


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/listado-entidades/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/listado-entidades/
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giao: Colémbia, Peru, Republica Dominicana, Chile e Panama. Nos ultimos trés anos, a Fundacgao foi
reconhecida pela Organizagao para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) como lider
internacional no financiamento do desenvolvimento, perdendo apenas paraa Fundacao Bill & Melinda
Gates, mas ocupando o primeiro lugar na Ameérica Latina’.

A decisao de investir na regiao teve como proposito contribuir para o enfrentamento de um dos
principais desafiosidentificados: erradicar a pobreza, utilizando um conceito ampliado de pobrezae
vulnerabilidade paraacompanhar pessoas e familias de baixarenda no desenvolvimento de atividades
produtivas por conta prépria, visando ter o maior impacto social possivel”.

0 modelo operacional da FMBBVA integra quatro atores sociais:

© - 0 Grupo BBVA como fundador da organizacao.

A Fundacao, responsavel por constituir um grupo de entidades de microfinangas, contribuindo para
atransformacao do setor de microfinancas naregiao.

@ 0 grupo de entidades de microfinangas que compdem a Fundacao -doravante microfinanceiras-,
gue fornecem conhecimento local, experiéncia e comprometimento e

Os clientes, que sdo empreendedores e empreendedoras diversas®.

16 Fundacion Microfinanzas BBVA (2022). Pelo terceiro ano, a FMBBVA € a fundagao que ocupa o primeiro lugar
em termos de contribuicdo para o desenvolvimento na América Latina e o segundo lugar no mundo, segundo a
OCDE. Disponivel em: https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/por-tercer-ano-la-fmbbva-primera-funda-
cion-en-contribucion-al-desarrollo-en-america-latina-y-segunda-del-mundo-segun-la-ocde/

17 Fundacién Microfinanzas BBVA (2019). Cédigo de Gobierno Corporativo, p. 8. Consultado em: https://www.
fundacionmicrofinanzasbbva.org/wp-content/uploads/2019/07/C%C3%B3digo-de-Gobierno-Corporatio-GFMBB-
VA .pdf

18 Fundacién Microfinanzas BBVA (2017). Informe de desempeno social 2016. Consultado em: https://www.
fundacionmicrofinanzasbbva.org/informe-2016/index.php?lang=ES


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/por-tercer-ano-la-fmbbva-primera-fundacion-en-contribucio
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/por-tercer-ano-la-fmbbva-primera-fundacion-en-contribucio
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/wp-content/uploads/2019/07/C%C3%B3digo-de-Gobierno-Corporatio-GFMBBVA.pdf
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/wp-content/uploads/2019/07/C%C3%B3digo-de-Gobierno-Corporatio-GFMBBVA.pdf
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/wp-content/uploads/2019/07/C%C3%B3digo-de-Gobierno-Corporatio-GFMBBVA.pdf
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/informe-2016/index.php?lang=ES
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/informe-2016/index.php?lang=ES
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A Fundacao implementa o modelo denominado Financas Produtivas, por meio do qual presta ser-
vigos financeiros, capacitacao e acompanhamento, para que as pessoas em situacao de vulnera-
bilidade progridam através dos excedentes que geram no ambito de suas atividades produtivas
(empreendimentos).

As microfinanceiras se concentram em maximizar o impacto social e econémico dos empreendedores
por meio de intervengoes em trés prioridades estratégicas:

© - Inclusdo econdmica, social e digital, com foco na oferta de alternativas que ampliem o acesso a ser-
vicos financeiros paracomunidades vulneraveis, levando em conta as oportunidades e os desafios na
digitalizacao de produtos financeiros.

©® - Equidade de género, com foco na promocé&o de iniciativas que favorecam o empoderamento das
mulheres. Cerca de 60% dos empreendimentos financiados sao liderados por mulheres, muitas das
guais sao chefes de familia.

©--Sustentabilidade ambiental. Reconhecendo o impacto especifico gerado pelas mudancas climaticas
nas pessoas e comunidades em condi¢Oes vulneraveis, a Fundacao vem prestando servicos para aju-
dar empreendedores a preparar seus negocios e investimentos a enfrentar as ameacas ambientais,
aumentandoaprodutividade das atividades desenvolvidas pelosempreendedores e, simultaneamente,
protegendo o meio ambiente e melhorando o entorno.

A FMBBVA atua em duas frentes. A primeira € a construgcao de um grupo de entidades microfinan-
ceiras na América Latina, sustentaveis e inovadoras, com foco na inclusao de segmentos exclui-
dos do sistema financeiro tradicional; e a segunda frente, baseada na primeira, € a promogc¢ao da
transformacao do setor microfinanceiro daregiao. Essas duas frentes de atuacao estao refletidas
emsuateoriadamudanca, comomostraaFigural, por meio daquala FMBBVA se propde impactar
diretamente as condictes de vida nao apenas dos empreendedores, mas também, por extensao,
de suas familias.



Latimpacto »
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%Figura 1. Teoria da mudanca da FMBBVA '°

OUTPUTS

PRODUTOS SERVIGOS &
CAPACITAGCAO

PRATICAS

ENTIDADE
MICROFINANCEIRA

Créditos de
empreendedorismo
Produtos de poupanca
programada
Seguros
Educagao financeira e/ou
outra

As melhores praticas de
governanga corporativa
Uma robusta infraestru-
tura tecnolégica
Inovando em modelos de
atendimento ao cliente

TECNOLOGIAE
DIGITALIZACAO
Para definir modelos de
atendimento inovadores

[ ]

Fonte: Fundacion Microfinanzas BBVA.

- ASPECTOS

' INOVADORES

OUTCOMES

EMPREENDEDOR

Aumentar a renda / suavizar
0 CONsSuUMo
Acumular ativos
Gerir riscos (gastos
imprevistos)
Melhorar a tomada de

decisoes

IMPACTO

FAMILIA

Melhorar a resiliéncia
Destinar renda a outros bens
(ex. Moradia, educagao)
Empregar pessoas da
comunidade
Melhorias intangiveis
(autoestima etc.)

Acelera os outcomes

@ impacto

No modelo operacional da Fundacion Microfinanzas BBVA, é possivel identificar trés aspectosinovadores:
i)amedicdo do impacto social gerado pelas entidades microfinanceiras em cada um dos cinco paises, ii)a
metodologiade finangas produtivas desenvolvida pela Fundagéo eiii)o desenvolvimento e aimplementacao
de iniciativas paraainclusdo educacional de empreendedores em situacao de vulnerabilidade?®.

19 Fundacién Microfinanzas BBVA (s.f.). Medicién del impacto social. Consultado em: https://www.fundacionmi-

crofinanzasbbva.org/medicion-impacto-social/

20 Sobre iniciativas de educacao nos cinco paises consultar: https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/dia-in-
ternacional-la-educacion-garantizarla-lo-largo-toda-la-vida-clave-futuro-mas-equitativo/


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/medicion-impacto-social/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/medicion-impacto-social/
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/dia-internacional-la-educacion-garantizarla-lo-largo-toda
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/dia-internacional-la-educacion-garantizarla-lo-largo-toda
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Medicao do impacto social

Em 2011, aFMBBVA implementouum modelo de medicao doimpacto social, focado em garantir o sucesso
no atingimento de seu proposito e promover a estrutura de gestao do desempenho social, integrada ao
funcionamento de cada uma das instituicoes de microfinangas do grupo. Os resultados produzidos de
acordo com cada um dos indicadores sao utilizados para retroalimentar a estratégia e adaptar a pro-
posta de valor as necessidades dos clientes. O modelo é composto por quatro dimensoes de impacto:
Pobreza e vulnerabilidade, Progresso dos negécios, Saude financeira e Bem-estar (incluindo saude,
educacéao e habitacao, entre outros aspectos).

Em 2021, com o objetivo de ter uma "visao mais nitida"?'das condigdes de vida dos empreendedores
acompanhados, a Fundacao estabeleceu uma parceria com a Sophia Oxford (agora Wise Responder
Inc.) para construir um sistema de medicdo que permitisse diagnosticar algumas das dimensoes da
pobreza multidimensional que afetam?? os empreendedores. Por se tratar de um sistema de entendi-
mento exaustivo, as microfinanceiras escolheram dimensoes prioritarias em funcao de suarelevancia
no pals, comparabilidade entre paises e possibilidade de fazer intervencdes a partir da oferta de valor.
Oresultado foia construcao de umindice composto por trés dimensdes e nove indicadores, conforme
€ mostrado na Figura 2. Assim, um cliente é identificado como "pobre" se sua familia sofrer privacoes
emum nivel de 33,33%

Em 2021, foi adiantada a primeira etapa daimplementacao do indice. Paraisso, foi elaborado um ques-
tionario a seraplicado atodas as microfinanceiras do grupo, para contar, assim, comum "indice ad hoc
comparavelcomosindices nacionais nessas dimensoes”. Dessaforma, foramrealizadas pesquisas com
9.102 empreendedores, com base emamostrasrepresentativas projetadas para cada pais. Osresultados
produzidos peloindice interno permitiramidentificar que 24% dos empreendedores acompanhados na
regiaovivemem residéncias em situacao de pobreza multidimensional, com niveis de privacao maiores

21 Fundacién Microfinanzas BBVA (2017). Informe de desempefio social 2016. Consultado en: https://www.fun-
dacionmicrofinanzasbbva.org/informes/2021/pdfs/2021/informe-actividad-2021.pdf

22 Socio sin fines de lucro de Oxford Poverty Development Initiative (OPHI). Se establecié como una incubadora
para crear aplicaciones comerciales de la metodologia de analisis de la pobreza multidimensional para el sector
privado y los mercados de capital. Para mds informacién consultar: https://sophiaoxford.org/es/sobre-nosotros/


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/informes/2021/pdfs/2021/informe-actividad-2021.pdf
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/informes/2021/pdfs/2021/informe-actividad-2021.pdf
https://sophiaoxford.org/es/sobre-nosotros/
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%Figura 2: Composicao do indice Interno de Pobreza Multidimensional da Fundacao

Dimensao Indicador Peso (%)
D Presenca na escola NN1%
@ Anos de escolaridade NN %
Atraso escolar NM%
Sequro saude NN %
o Acesso a agua nn%
Saneamento NMM%
Superlotacao NN %
?ﬁ Condig6es materiais da moradia NN %
Acesso a Internet NN %

Fonte: Fundacién Microfinanzas BBVA.

na Republica Dominicana e no Peru. Educacao e saude foram as dimensoes mais relevantes, ao passo
gue as privacoes mais comuns sao identificadas em anos de escolaridade, saneamento e acesso a
agua, sequidas por condicoes materiais de moradia e acesso a internet. No futuro, a FMBBVA espera
implementar o indice de forma censitaria com o objetivo de fazer previsdes sobre pessoas e familias,
visando formularintervencdes capazes de contribuir para a diminuicao daincidéncia das diversas pri-
vacoes e areducao da pobreza nas dimensoes que compoem esse instrumento.

Financas Produtivas

Em todas as instituicoes microfinanceiras, a FMBBVA aplica a sua metodologia de Financas Produtivas,
baseadaemrelagbes delongo prazo para melhorar o bem-estar dos empreendedores g, por extensao, o de
suas familias. No @mbito dessarelacao, os empreendedores passam por um processo de empoderamento
focado no acesso a diversos instrumentos financeiros, como crédito, sequros e produtos de poupanca.
No entanto, 0 acompanhamento nao se limita a esse tipo de instrumento, ja que favorece o uso de outros
recursos nao financeiros, como cenarios de capacitagao e treinamento, redes de apoio, acompanhamento
na transformacao digital dos negocios ou adaptacao aos impactos das mudancas climaticas?.

23 Ibid, p. 12.
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Aconfiguracao de umbanco de relacionamento, proposito central dessa metodologia, baseia-se no conhe-
cimento aprofundado que a FMBBVA busca acumular sobre o potencial dos negocios e empreendimentos.
Isso é consequido por meio de analises e pesquisas que incorporam variaveis tangiveis (como as descritas
acimanametodologiadamedicdo doimpacto social) eintangiveis (comoavontade de pagar, a perseveranca,
0 comprometimento, a responsabilidade e a imaginacgao, entre outras). Dessa forma, as microfinanceiras
guecompoemo Grupo FMBBVAse consolidamnao apenas como fornecedores de capital pormeio deinstru-
mentos de crédito, mas também como canais de acesso a servicos financeiros e recursos nao financeiros.

Este modelo se apoia em duas estratégias. Por um lado, na medicao do impacto social, utilizada com
0 proposito de analisar de forma detalhada, sistematica e periddica as mudancas vivenciadas pelos
empreendedores em seusnegocios e sua qualidade de vida devido a seurelacionamento comas micro-
financeiras?:. Assim,a FMBBVA consegue vincularaoferta de valor com seu propésito social. Por outro,
se apoia na digitalizacao e conectividade a fim de facilitar o acesso a servicos financeiros por meio do
desenvolvimento de solucoes digitais e através da capacitacao de empreendedores e empregados em
habilidades tecnoldgicas. Esses espagos, por sua vez, se combinam com a expansao da cobertura da
internet nas regides onde esses empreendedores atuam.

Inclusdo educacional

Contribuir para a formacao de empreendedores que contam com poucos recursos tem sido uma das
principais necessidades identificadas pela FMBBVA no desenvolvimento de suas operagdes. Em 2021,
mais de meio milhdo de empreendedores foram formados por instituicdes de microfinancas. Essa ca-
pacitacao concentrou-se principalmente em educacao financeira, gestao de negdécios e habilidades
digitais. Iniciativas deinclusao educacional vém sendo promovidas especialmente por meio da Bancamia
(naColémbia), Financiera Confianza(no Peru)e Fondo Esperanza(no Chile). A Fundagdo também conta
com plataformas de educacao virtual que podem ser acessadas gratuitamente pelos empreendedo-
res; essas plataformas oferecem diversas alternativas de formagao e capacitacao especializadas no
desenvolvimento de habilidades digitais, no desenvolvimento e gestao de negdcios, em capital social
e na consolidacao dos empreendimentos, nos cinco paises.
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No caso colombiano, a Bancamia, instituicao de microfinancas do grupo naquele pais, langou no
segundo semestre de 2021, a Facilitamos su Progreso, (Facilitamos seu Progresso), uma plataforma
virtual de educacao financeira para empreendedores. Seu proposito é promover a saude financeira
como estratégia transversal para a sustentabilidade dos negocios, especialmente a partir de praticas
eficientes de gestao derecursos que contribuam paraaestabilidade, qualidade de vida e bem-estar dos
empreendedores?. A plataforma oferece contetdo na forma de videos, infograficos, dudios e leituras
curtas com exercicios praticos que facilitam o aprendizado em quatro eixos: educacao financeira,
educacao digital, habilidades de empoderamento e fortalecimento empresarial®.

Aestrutura pedagdgicada plataforma possui médulos projetados por segmentos, permitindo acessos
e 0 avango de acordo com os conhecimentos e a evolucao do negocio. Além disso, essa ferramenta
também disponibiliza conteudos relevantes para microempresas rurais sobre a expansao e rotacao de
culturas, técnicas agroindustrials, cadeias produtivas e medidas de adaptagao as mudancas climaticas.

Emjunho de 2022, a Financiera Confianzalangou no Peru a Academia de Confianza?’, uuma ferramen-
ta virtual para promover o crescimento dos negdécios de empreendedores locais, também de acesso
gratuito?. Essa ferramenta possui dois eixos tematicos: (i) Finangas saudaveis: onde é reforgada a
necessidade de administrar adequadamente o dinheiro para possibilitar o atingimento dos objetivos
de cada empreendimento; e (i) Negdcios digitais: eixo que permite conhecer as possibilidades e os
beneficios do ambiente digital para potencializar o sucesso dos negocios. Nesse eixo, sao ministrados
cursos para melhorar o gerenciamento das emocoes e potencializar as habilidades pessoais. Dessa
forma, a Financiera Confianza contribui para o progresso dos empreendedores, impulsionando suas
capacidades de expansao dosnegocios, paradelesatingirem suas metas e melhoraraqualidade de vida

25 Fundacién Microfinanzas BBVA (2021). Nueva plataforma virtual de educacién financiera para microempresa-
rios colombianos. Disponivel em: https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/nueva-plataforma-virtual-de-edu-
cacion-financiera-para-microempresarios-colombianos/

26 Especialmente focado em temas como folha de pagamento, principios de contabilidade, gestao de equipes,
comunicacao eficaz e monitoramento de negdcios.

27 Para mais informacoes, visitar: https://academia.confianza.net.pe/

28 Financiera Confianza (2022). Academia de Confianza: emprendedores en Perd ahora cuentan con formacion
digital, gratuita y libre. Consultado em: https://confianza.pe/confianza/noticias-confia.php?id=137


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/nueva-plataforma-virtual-de-educacion-financiera-para-mic
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/nueva-plataforma-virtual-de-educacion-financiera-para-mic
https://academia.confianza.net.pe/
https://confianza.pe/confianza/noticias-confia.php?id=137
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de suas familias. A entidade espera ampliar os conteudos oferecidos na plataforma paraincluir cursos
especializados para mulheres empreendedoras, migrantes e produtores agricolas.

No Chile, amicrofinanceirado grupo, Fondo Esperanza, utilizaum modelo de educacao continuada que
responde asnecessidades eritmos de aprendizagem dos empreendedores. Os processos de formacao
sao ministrados por uma Escola de Empreendedorismo, que concede certificagdes com as quais cre-
dencia a participacao de microempreendedores na proposta de ensino durante dois anos. Os médulos
educacionaisoferecidos sao direcionados paraoempoderamento do empreendedor, o bem-estar fami-
liar, o desenvolvimento do negocio e o capital social. Uma nova dimensao foi adicionada para promover
o desenvolvimento de habilidades digitais e 0 uso de novas tecnologias como ferramentas capazes de
contribuir paraaredugao do fosso digital?®.

APRENDIZADOS

ParaaFundacao, temsido fundamentalfornecer, aolongo do tempo, produtos e servicos adequados
paraempreendedores de escassosrecursos e tradicionalmente marginalizados do sistemafinanceiro,
como mecanismo para gerar desenvolvimento naregiao e reduziraincidéncia de pobreza monetaria
e multidimensional e suas consequéncias®®.

A FMBBVA tem sido eficaz na consolidacao de parcerias com agéncias multilaterais de cooperacao,
governos locais e organizacoes nao governamentais, contribuindo assim para a construcao de um
ecossistema que maximize o impacto em termos da integracao econdmica e social das comunidades
e familias em situacao de vulnerabilidade. A Fundacao vem conseguindo isso atraveés da elaboracgao e
implementacao deiniciativas, intervengoes e estratégiasinterdisciplinares. A contribuicao da Fundacgao

29 Fundacién Microfinanzas BBVA (2022). Dia Internacional de la Educacién: garantizarla a lo largo de toda la vida,
clave para un futuro mas equitativo. Consultado en: https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/dia-internacio-
nal-la-educacion-garantizarla-lo-largo-toda-la-vida-clave-futuro-mas-equitativo/

30 En las cifras que publica la OCDE no se incluye lo desembolsado en Chile, al no ser éste un pais receptor de ayuda
oficial al desarrollo de acuerdo con los criterios del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD).Fundacién Microfinanzas BBVA
(s.f.). Sobre la Fundacién. Consultado en: https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/institucional/sobre-la-fundacion/.


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/dia-internacional-la-educacion-garantizarla-lo-largo-toda
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/dia-internacional-la-educacion-garantizarla-lo-largo-toda
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/institucional/sobre-la-fundacion/.
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paraa construcao desse ecossistema reside primordialmente na solidez de seu modelo de medicao e
monitoramento do impacto social, a partir do qual ajusta suas proprias intervencdes e contribui para
o fortalecimento do conhecimento da natureza dos empreendedores na América Latina e no Caribe.

“Sendo uma organizagcdo com proposito social, precisavamos do desenho de uma estratégia
que nos permitisse ndo apenas dispor de informacées financeiras, mas também de métricas
periddicas paraatomada de decisdes que garantam o atingimento de nosso propdsito social.”
Stephanie Garcia Van Gool, diretorade Medicao de Impacto, Fundacion Microfinanzas BBVA.

Alguns dos principais desafios enfrentados pela FMBBVA sdorelacionados aos efeitos provocados
pelapandemiae asnecessidades que persistememtermos de recuperacao econémica. Como ob-
servado, apobrezaaumentounos ultimosanos naregiao, razao pela qualaFundacao se preocupou
em adaptar seus mecanismos e plataformas e elaborar novas estratégias que permitam avancar
em areas como a digitalizacao, a bancarizagao e a inclusao financeira como instrumentos para
enfrentar o agravamento da pobreza monetaria e multidimensional.

A FMBBVA esta apoiando a recuperacao através da adaptacao progressiva de suas politicas de
crédito a um cenario de maior risco, de tal forma a permitir um crescimento e uma recuperacao
ordenadas, canalizando fundos com garantias governamentais para microempresas em populacoes
desfavorecidas. Além disso, esta fornecendo solucoes aos clientes mais afetados, desenhando
opcoOes adequadas e sustentaveis em termos de vencimento de prorrogacoes e diferentes ritmos
de recuperagao, com formatos de pagamento mais flexiveis®.

Porfim, o desenvolvimento e aimplementacao de estratégias e iniciativas que promovam a sustentabi-
lidade ambiental no dmbito de atuacao das microfinanceiras do grupo representauma das apostas mais
importantes emum futuro proximo. A Fundacao tem como proposito promover agoes positivas para o
meio ambiente mediante uma cultura corporativa verde e financas verdes inclusivas, com o interesse
de integrar os riscos ambientais e melhorar a oferta de valor para empreendedores, colaboradores e

31 Para mas informacion, consultar: Fundacion Microfinanzas BBVA (2022). Informe de actividad 2021, p. 20. Dis-
ponible en: https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/informes/2021/pdfs/2021/informe-actividad-2021.pdf
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a sociedade em geral®?. Para tal finalidade, foi calculada a pegada de carbono em cada um dos cinco
paises onde suas entidades atuam, a fim de compensar o efeito das emissdes geradas de acordo com
asnormas do Greenhouse Gas Protocol®. AFundagao também disponibilizou espagos de capacitagao e
conscientizagao ambiental paraempreendedores, empregados e a sociedade em geral, entre 0s quais
estd a Finca Demostrativa(uma fazenda para fins de demonstracgao), criada com o objetivo de ensinar
aosempreendedoresrurais praticas de mitigacao e adaptacao paraenfrentaras mudancas climaticas,
alémde estratégiasde formacao digital, gerando uma comunidade de conhecimento emaspectos como
ecoeficiéncia e financas verdes, indices de vulnerabilidade climatica e adaptabilidade e sistemas de
analise de risco ambiental e social, entre outros.

32 Fundacién Microfinanzas BBVA (s.f.). Sostenibilidad medioambiental. Consultado em: https://www.fundacion-
microfinanzasbbva.org/desarrollo-del-sector/sostenibilidad-medioambiental/

33 Organizacao responsavel por fornecer normas, orientacdo, ferramentas e treinamentos para empresas e go-
vernos medirem e gerenciarem as emissdes de gases de efeito estufa. Para mais informacgdes, consultar: https://
ghgprotocol.org/about-us
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