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UMA FINTECH DEDICADA A GERAR IMPACTO

Impact Bank 
Uma fintech dedicada a 
gerar impacto

O Impact Bank é uma fintech brasileira que trabalha para 
mudar a forma como as pessoas entendem o lucro e como elas 
podem contribuir para um futuro mais justo e regenerativo. 
Tem como foco democratizar os serviços financeiros e fortalecer 
a economia de pessoas físicas, negócios sociais e organizações 
sem fins lucrativos, além de mobilizar o retorno financeiro 
dessas operações para iniciativas centradas nos Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável.  



Impact Bank 
Uma fintech 
dedicada a gerar 
impacto

US$ 4,1 M1 no total, 
oferecendo tickets que variam entre 

US$ 10.204,00 e 

US$ 102.041,002.  

1 Equivalente a R$ 20 milhões, à taxa de câmbio vigente em 10 de junho de 2022.
2 Equivalente a R$ 50.000,00 e R$ 500.000,00, à taxa de câmbio vigente 10 de junho de 2022.
3  Equivalente a R$ 4.003.304,30, à taxa de câmbio vigente em 10 de junho de 2022.

PRINCIPAIS PARCEIROS: 
• Mastercard.
• TozziniFreire Advogados.
• Welight Institute.
• BlendGroup.
• Be The Earth Foundation.
• Sea Shepherd.
• Unicef, Rede Asta.

APOIO NÃO FINANCEIRO 
OFERECIDO:
• Fortalecimento estratégico e 

operacional.

BENEFICIÁRIOS DIRETOS: 
Organizações de propósito social 
e seus beneficiários.

TIPO DE FINANCIAMENTO / RECURSOS 
INVESTIDOS OU DOADOS: 

TIPO DE INVESTIDOR 
/ SILO: 
Corporações e 
empresas.

SETOR: 
Serviços financeiros.

MOTIVAÇÃO/PROBLEMA QUE 
PRETENDEM RESOLVER: 
Agregar valor na mobilização de 
investimento e financiamento 
para apoiar iniciativas centradas 
em trabalhar os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável.

ODS:

CONTÍNUO DE CAPITAL:  
Venture Philanthropy e 
investimento de impacto.

IMPACTO: 
Em janeiro de 2022, o Fundo de Transformação 
havia arrecadado mais de US$ 803.000,00,3  
recursos que foram utilizados em doações para 
diversos projetos especiais que beneficiaram mais 
de 1.600 pessoas.

LOCALIZAÇÃO 
GEOGRÁFICA: 
São Paulo, Brasil.

ANO DE FUNDAÇÃO: 

2020

INSTRUMENTOS 
FINANCEIROS: 
Créditos e doações.
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DESCRIÇÃO 
GERAL 

Em 2015, as Nações Unidas fizeram um chamado para erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir 
um mundo equitativo e justo por meio do cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS). Sete anos depois, continuam existindo desafios prioritários e urgentes a serem resolvidos e 
uma lacuna de financiamento para atingir esses objetivos. Por isso, é necessário encontrar novas 
formas de aumentar esse financiamento.

O Impact Bank (IB) é uma plataforma de soluções financeiras que opera no Brasil, pautada por trans-
formações sistêmicas e por Critérios Ambientais, Sociais e de Governança (ESG)4. Seu objetivo é 
destravar recursos nacionais e internacionais para financiar iniciativas que transformem por meio de 
impacto positivo para ter um futuro mais justo e regenerativo. Busca que toda a circulação do dinheiro 
gere impacto socioambiental, devolvendo parte de seus lucros à sociedade e ao meio ambiente. O 
IB não é uma instituição financeira, é uma fintech regulamentada pelo banco central do Brasil, que 
realiza operações de crédito por meio de parcerias com instituições financeiras como a Mastercard. 

O IB oferece aos seus clientes cartão pré-pago Mastercard, caixa eletrônico, aluguel de terminais de 
pagamento (dataphones) para empresas, gateway de pagamento online e câmbio de moedas, além 
de serviços básicos de transferência, como pagamento de contas e recibos bancários. O lançamento 
oficial de sua plataforma de investimento de impacto com critérios ESG está previsto para outubro 
de 2022. Com a curadoria de administradores de ativos que não prejudicam a sociedade e o meio 
ambiente e outros que financiam soluções para seus principais problemas, a plataforma também 
distribuirá os ativos gerados por meio das operações de crédito do Impact Bank, por exemplo, para 
financiar operações do fundo Food & Forest5. 

Impact Bank (IB) 
é uma plataforma 

de soluções 
financeiras que 
opera no Brasil, 

pautada por 
transformações 

sistêmicas e 
por Critérios 
Ambientais, 
Sociais e de 

Governança (ESG).

4 “Os critérios ESG se referem a fatores ambientais, sociais e de governança corporativa que são considerados 
no momento de investir em uma empresa. (...) nos últimos anos, eles se tornaram a referência para o investimento 
socialmente responsável (ISR)”. BBVA. Quais são os critérios ESG ('environmental, social and governance')? BBVA. 
Consultado em: https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-son-los-criterios-esg-environmental-social-and-gover-
nance-y-por-que-son-importantes-para-los-inversores/ 
5 Consulte a seção de aspectos inovadores.

https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-son-los-criterios-esg-environmental-social-and-governance-y-por-que-son-importantes-para-los-inversores/
https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-son-los-criterios-esg-environmental-social-and-governance-y-por-que-son-importantes-para-los-inversores/
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O IB oferece apoio não financeiro aos seus potenciais clientes de crédito (organizações sem fins lucrativos, 
e/ou negócios de impacto), acompanhando durante seis a nove meses para a adequada estruturação e 
amadurecimento do negócio e da equipe. A assessoria transversal é prestada em parceria com a Bemtevi 
Negócios Sociais.6 Entre os aspectos abordados está o fortalecimento das capacidades financeiras e 
legais de acesso a crédito e a co-criação de diversas ferramentas para alavancar a iniciativa ou modelo 
de negócio, como, por exemplo, a estruturação de um plano de negócios, o desenvolvimento de uma 
teoria de mudança ou a definição de indicadores de impacto. Essa assessoria está diretamente ligada à 
oferta de serviços financeiros do IB, uma vez que a partir dela são determinados o valor dos empréstimos 
e as condições de pagamento. Uma vez concedidos os créditos, passa-se à fase 'pós-empréstimo', onde 
também é realizado o acompanhamento financeiro e de impacto por meio de reuniões mensais.

Além de seus serviços financeiros, o Impact Bank administra dois fundos. O primeiro é o Fundo de 
Transformação, um fundo filantrópico financiado por um percentual de cada transação realizada 
pelos clientes do banco por meio da movimentação de suas contas, ativação de produtos financeiros, 
uso de terminais de pagamento (dataphones) e colaboração em campanhas de doação para apoiar 
as organizações e iniciativas centradas em trabalhar para o cumprimento dos ODS7. Até o início de 
2022, o Impact Bank havia arrecadado mais de US$ 803.0008 neste fundo. 

Diante dos bons resultados e buscando cada vez mais romper com os modelos tradicionais, oferecendo 
um serviço com propósito coletivo, seus dirigentes decidiram inovar em blended finance ou financiamento 
por meio do Food & Forest, um fundo focado na concessão de empréstimos financeiros com baixa taxa 
de juros para cooperativas, associações e microempresários sociais, entre outros. Em sua fase de testes, 
a plataforma de investimento de impacto com critérios ESG já destinou mais de US$ 1 M a esses ativos. 

Welight Institute9– Empresa B – é um dos mais importantes parceiros estratégicos do Impact Bank. 
Presta apoio gratuito às organizações para fortalecer sua área de comunicação e marketing e 

O IB oferece apoio 
não financeiro aos 

seus potenciais 
clientes de crédito 
(organizações sem 

fins lucrativos, 
e/ou negócios 

de impacto), 
acompanhando 

durante seis 
a nove meses 

para a adequada 
estruturação e 

amadurecimento 
do negócio e da 

equipe.

6 Impact Bank (s. f.). Impact Bank + Bemtevi. https://www.impactbank.com.br/jornada-bemtevi
7 Até junho de 2022, o IB informa uma arrecadação no Fundo de Transformação de R$ 4.003.304,30, à taxa de 
câmbio vigente em 10 de junho de 2022. Impact Bank. “Special Projects”. https://www.impactbank.com.br/spe-
cial-projects 
8 Ibid.  
9 Sistema B Brasil (s. f.) Welight. https://www.revelo.com.br/empresas/welight; https://www.sistemabbrasil.org/
welight/165/b 

https://www.impactbank.com.br/jornada-bemtevi
https://www.revelo.com.br/empresas/welight
https://www.sistemabbrasil.org/welight/165/b
https://www.sistemabbrasil.org/welight/165/b
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contribuir para a adequada concepção e montagem de uma página web. Além disso, o IB e o Welight 
Institute possuem uma plataforma de doação virtual gratuita, onde qualquer organização pode criar 
sua campanha de arrecadação de fundos regionais e internacionais. Por meio dessa plataforma, 
recebem doações provenientes de mais de 70 países, destinadas a mais de 500 campanhas, entre 
elas SOS Amazônia, da Greta Thunberg, e Fridays For Future.  

ASPECTOS  
INOVADORES

O Impact Bank se destaca por mudar a forma como as pessoas entendem os lucros e como podem 
contribuir para um futuro mais sustentável, democratizando os serviços financeiros que oferece 
aos seus clientes. Em parceria com outras entidades e a partir de uma avaliação que envolve análise 
econômica, de impacto e potencial de implementação e monitoramento, o Fundo de Transformação 
seleciona, cocria, financia e/ou subvenciona iniciativas centradas nos ODS com alto potencial de 
impacto social e escalabilidade. Concentra-se em iniciativas nas seguintes áreas: Resiliência econô-
mica em favelas e comunidades tradicionais, Arranjos e cadeias produtivas sustentáveis, Ambiente 
de negócios local, Fortalecimento de empreendedores e micro e pequenas empresas, Organização 
da economia informal e Transferências de benefícios e pagamento por serviços ambientais.

Entre as iniciativas que recebem recursos do Fundo de Transformação está o Combate à Covid-19, com 
centros de tele saúde localizados na Amazônia, que possibilitam o atendimento assistido e tele saúde para 
386 famílias. Até o momento, arrecadaram US$ 68.00010 e e beneficiaram diretamente 1.554 pessoas11. 

Outro aspecto pelo qual o Impact Bank se destaca como uma iniciativa inovadora é o que seus líderes 
chamam de 'Acordos financeiros inclusivos'. É assim que deixam de ser apenas uma ação filantró-
pica e se tornam um pilar fundamental para o desenvolvimento de sua estratégia de negócios. Aqui, 
o que buscam é consolidar as organizações que apoiam com os recursos arrecadados do Fundo 

O Impact Bank se 
destaca por mudar 

a forma como as 
pessoas entendem 

os lucros e como 
podem contribuir 

para um futuro 
mais sustentável, 

democratizando 
os serviços 

financeiros que 
oferece aos seus 

clientes. 10 Equivalente a  R$ 339.009,58, à taxa de câmbio vigente em 10 de junho de 2022.
11 Impact Bank (s. f.). Projetos Especiais. https://www.impactbank.com.br/projetos-especiais

https://www.impactbank.com.br/projetos-especiais
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de Transformação, ou seja, fidelizá-las com a entidade não só do lado filantrópico, mas também da 
operação bancária. Um exemplo disso é a Rede Asta, que conecta mulheres nano-empresárias com 
oportunidades de geração de renda e liberdade financeira, com 15.000 associadas em todo o Brasil. 
A Rede Asta usa o Impact Bank para pagar bolsas de estudo, apoio financeiro e recebimento da venda 
de produtos, por meio de contas digitais abertas no Impact Bank para seus beneficiários.

Um terceiro aspecto inovador do IB é o foco em soluções baseadas na natureza, principalmente na estra-
tégia de simbiose entre fungos e plantas. Isso os levou a projetar o piloto do Food & Forest, ecossistema de 
investimento de impacto impulsionado pela sociobiodiversidade, que busca soluções inovadoras capazes de: 

i)  Fortalecer as cadeias de valor para a produção sustentável de alimentos que contribuam para a 
segurança alimentar; 

ii) Contribuir para o combate às mudanças climáticas e a regeneração dos biomas florestais; 

iii) Contribuir para o desenvolvimento socioeconômico dos pequenos produtores, suas associações 
e seus territórios. 

Food & Forest funciona por blended finance integrando capital privado, capital de desenvolvimento e 
filantrópico para alavancar recursos e reduzir riscos. Com isso, gera impacto com retorno financeiro 
por meio de garantias financeiras, prestação de assistência técnica e amortização de juros, para 
conciliar desempenho e impacto.  

“Trazemos fundos filantrópicos e mais catalisadores para criar um ambiente menos arris-
cado. A estratégia é criar oportunidades onde as pessoas tenham acesso a crédito, para 
não colocar em suas costas toda a pressão da sustentabilidade financeira de um negócio”. 
Gabriel Ribenboim, cofundador e CEO do Impact Bank.

Durante o primeiro ciclo (dois anos) Food & Forest tem US$ 4 M disponíveis12, quais está oferecendo 
tickets que oscilam entre US$ 10.029,00 e US$ 100.29213 para cooperativas, associações e negócios de 

A Rede Asta 
usa o Impact 

Bank para pagar 
bolsas de estudo, 

apoio financeiro 
e recebimento 

da venda de 
produtos, por meio 

de contas digitais 
abertas no Impact 

Bank para seus 
beneficiários. 12 Equivalente a R$ 20 milhões, à taxa de câmbio vigente em 10 de junho de 2022.

13 Equivalente a R$ 50.000,00 e R$ 500.000,00, à taxa de câmbio vigente em 10 de junho de 2022.
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impacto dedicados às cadeias produtivas de alimentos e conservação florestal. Os prestatários são 
selecionados por programas de aceleração de organizações presentes no território e conectadas aos 
seus ecossistemas.

APRENDIZADOS

Com o apoio do Welight Institute, o IB desenvolveu uma ferramenta para monitorar e mensurar os 
resultados e recursos do Programa Food & Forest e do Fundo de Transformação. Até o final de 2022, 
espera poder consolidar todos os resultados conseguidos a partir do financiamento. Além disso, está 
trabalhando no desenvolvimento de uma plataforma virtual de resultados, com mapas, evidências e 
indicadores para que as pessoas possam apreciar detalhadamente os resultados e o impacto gerado 
pelos fundos.

Através de uma parceria estratégica com o BlendLab-BlendGroup14, o Impact Bank lançou recentemente 
o Amazon Journey, uma jornada de aprendizado prático com investidores, fundações e instituições 
financeiras de desenvolvimento e comunidades locais para experimentar operações financeiras com-
binadas, em um ambiente de governança sólido, com risco controlado e legal. 

Food & Forest depende ainda de investidores privados e de rodadas de investimento para o seu desenvol-
vimento, o que representa um desafio, pois negociar com investidores locais não tem sido fácil. Embora 
o ecossistema de investimento de impacto tenha crescido muito no Brasil, o investimento tradicional 
continua prevalecendo e priorizar o impacto sobre o retorno financeiro não é uma tarefa fácil. Tanto 
é assim, que é mais possível consolidar uma negociação com investidores e doadores estrangeiros.

“Não é fácil trabalhar com investidores brasileiros. Estão fazendo um bom trabalho, mas eu 
acho que eles não entendem o verdadeiro desafio em torno disso. O financiamento misto é 
algo novo. Eu não os culpo, mas eles ainda estão muito cautelosos. Eu acho que eles levam 
em conta o impacto gerado por seus recursos, mas não assumem riscos.” Gabriel Ribenboim.

Com o apoio do 
Welight Institute, 
o IB desenvolveu 
uma ferramenta 

para monitorar 
e mensurar 

os resultados 
e recursos do 

Programa Food & 
Forest e do Fundo 

de Transformação.
14 BledLab (s. f.). Sobre. https://www.blendlab.co
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O IB detecta um desafio cultural no Brasil, uma vez que a população doa recursos, porém eles são 
insuficientes se comparados às doações em outros países. É necessário criar um movimento de sen-
sibilização e conscientização sobre os investimentos de impacto, os critérios ESG e a importância de 
gerar impacto de longo prazo para que as doações tenham funções catalisadoras e transformadoras.  

“Toda essa possibilidade de alavancar doações e investimentos é um desafio. Está cada 
vez melhor, acho que é uma tendência, há um grande grupo de pessoas que já entende a 
importância de alinhar as doações com os critérios ESG. Mas ainda é um grupo pequeno em 
comparação com o que pode ser formado conseguindo mais conscientização sobre esse 
assunto”. Gabriel Ribenboim. 


