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EXECUTIVO

Na Colémbia, foram implementados quatro contratos de impacto
social (SIB, na sigla em inglés) focados na geracdo de empregos
formais para populacdes vulneraveis, por meio de aliancas entre os
setores publico e privado que, por sua vez, permitiram ©
fortalecimento do ecossistema de investimento de impacto. Neste
estudo de caso analisamos a natureza catalitica de trés destes titulos,
nos quais o Inversor atuou como Gestor, Intermediario e Investidor.
Inversor identificou e contactou outras entidades alinhadas com a sua
missdo de adesdo ao projeto, sendo responsavel pela gestao,
articulagdo, monitoramento e acompanhamento das obrigacdes,
selecionando os executores e garantindo o cumprimento dos
resultados acordados.

Os resultados do programa foram positivos, com 8.672 pessoas tendo
fortalecido suas competéncias de procura de emprego, 3.853
pessoas empregadas e 2.671 que se mantiveram no emprego 3
meses apds a contratacdo. Além disso, a abordagem inclusiva
adotada permitiu oportunidades iguais de acesso ao emprego.

Os SIBs demonstram o compromisso dos atores publicos e privados
em gerar mudancas estruturais, abordando o problema do
desemprego na Colédmbia. Também demonstram disposicdo em
buscar solugdes inovadoras e assumir riscos ao investir em um
modelo nunca implementado no pais. Neste processo, a colaboragdo
e a aprendizagem continua sao dois pilares fundamentais, por isso a
comunicagdo entre os atores envolvidos e o acompanhamento de
cada etapa sdo essenciais.
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Linha de Pagamento por Resultados

Contratos de Impacto Social

Cobertura: Colémbia
IGUALDADE TRABALHO DIGNO
Contratos analisados: 3 DE GENERD ECAESCNENTD

ECONOMICO
Durac3o: 7 anos no total g‘ ﬁi

Veiculo: Contratos de impacto social Ativos sob gestao (AUM¥)
e SIB 1: 1,79 milhdo de ddlares

e SIB 2: 1,91 milhdo de ddlares

e SIB 3: 2,39 milhdes de ddlares**
*Inclui o valor do pagamento pelos
resultados
**Valor estimado

Uso: facilitar a inovacao e alavancar Papel do capital catalitico:
o investimento de impacto preco e finalidade

Resultados: amplificam os resultados sociais
e 8.672 pessoas se fortaleceram para procurar emprego.
e 3.853 pessoas empregadas.
® 72% dos empregos sao ocupados por mulheres nos trés contratos
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CONTEXTO

Inversor é uma organizagdo sem fins lucrativos criada por treze instituicdes na Colémbia:
Banca de Inversiéon Bancolombia, Bolsa de Valores de Colombia, Brigard Urrutia,
Compartamos con Colombia, Corporacion Mundial de la Mujer Colombia, Estrategias
Corporativas, Fundacién Avina, Fundacién Bavaria, Fundacion Bolivar Davivienda, Fundacion
Diego & Lia, Fundacién Saldarriaga Concha, J.PMorgan, Latin America Enterprise Fund
Managers.

Em quatorze anos de atividades, o Inversor administrou cerca de US$ 25 milhdes,
desenvolvendo mais de cinco projetos de Pagamento por Resultado e apoiando e investindo
em cinco empreendimentos de impacto por meio de duas linhas de atuacéo:

1. Fundos de investimento com propdsito, através do qual fortalecem o tecido
empresarial, a criagdo de emprego e o desenvolvimento das economias locais.
Nessa linha, o investimento também conta com apoios ndo financeiros para
possibilitar o crescimento de empresas que contribuam para a solucdo de
problemas sociais e ambientais.

2. Veiculos de pagamento por resultados, através dos quais se promove o
fortalecimento do ecossistema, apoiando e liderando o desenvolvimento de
esquemas inovadores que permitam escalar resultados e resolver problemas
sociais, como a criacdo de empregos dignos para a populagdo vulneravel.

Transversalmente a estas linhas de atuagdo, o Inversor busca fortalecer o ecossistema de
impacto, por meio do compartilhamento de aprendizados. Para isso, conta com um
processo de licdes aprendidas e boas praticas em seus projetos, facilitando assim a
transmissdo de conhecimentos e experiéncias entre os diferentes atores que interagem no
ecossistema. Promove também o desenvolvimento de conversas baseadas em dados
qualitativos e quantitativos, com o objetivo de melhorar a tomada de decisées, o que
contribui para favorecer os resultados financeiros e o impacto esperado pelos investidores
e financiadores.

Neste estudo de caso, nos concentraremos nos veiculos de pagamento por resultados,
analisando trés contratos de impacto social desenvolvidos na Colémbia nos quais o
Inversor participou com diferentes func¢des: Gestor Integral, Intermediério e Investidor.
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Os contratos de impacto social sdo mecanismos de
financiamento que funcionam de forma semelhante a um
titulo de divida. A sua taxa de retorno esta vinculada ao
cumprimento de um objetivo social ou ambiental. Esses
titulos fazem parte do financiamento baseado em
resultados, que sdo mecanismos de financiamento
inovadores para programas sociais'.

Grafica 1: Estructura de un Bono de Impacto Social.

Bono de Impacto Social

PAGADOR DE
RESULTADOS - CONTRATO SOCIAL il
GOBIERNO Y o
COOPERANTES

o
C O N T RATO S o PAGO POR RESULTADOS . mﬁm
DE IMPACTO i

SOCIAL = °MR
V== ¢ L
[ ] REPORTEDE  VERIFICACION  ENTREGADE  PROVEEDOR CAPITAL
RESULTADOS RESULTADOS  DESERVICIOS  DE TRABAJO

Fuente: Comparlida por el equipo de SI85.CO

/

Fonte: http://www.sibs.co/ (Modifique o gréfico, para que seja seu préprio desenvolvimento).

Ou seja, contratos de impacto social sdo contratos cujo
pagamento esta condicionado ao alcance dos resultados
pactuados, e os investidores, com diferentes toleréncias
ao risco e expectativa de retorno, mas compartilhando
um interesse social, fornecem capital de giro aos
prestadores de servicos encarregados da implementacdo
do programa. Durante e no final do projeto, um
verificador independente é responsavel por medir a
gestdo e os resultados para determinar o pagamento que
O governo ou os organismos de cooperacao internacional
fardo de acordo com o impacto gerado.

' Fonte: Glossério Latimpacto . https://www.ecosistema.latimpacto.org/glosario
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Na Colémbia, foram implementados quatro titulos de impacto social focados na geracéo de
emprego para a populacdo com barreiras de acesso ao mercado de trabalho formal. Além de
cumprir este objetivo, os titulos tém incentivado o desenvolvimento de aliancas entre os
setores publico e privado, tém fortalecido o ecossistema de investimentos de impacto e
gerado aprendizagens relevantes para o desenvolvimento de novas apostas.

Ao oferecer uma forma de financiamento inovadora e alinhada aos objetivos sociais e
ambientais, os contratos de impacto social possibilitam a realizacdo de projetos e programas
com beneficios nessas areas. Esta abordagem gera um efeito multiplicador que atrai outros
investidores e stakeholders, ampliando assim o alcance e o impacto das iniciativas.

Neste contexto, o BID Lab desempenhou um papel essencial como catalisador e garantidor,
uma vez que o seu papel como co-pagador na Colémbia proporcionou um apoio
fundamental para a obtencdo de recursos publicos. Além disso, o seu apoio, juntamente com
a participacao de fundacdes reconhecidas no pais, motivou gradualmente a incorporacao de
novos investidores, somando um total de nove organizagdes participantes nestes esquemas,
com um investimento médio de aproximadamente 165.000 délares cada.

Ligacao TIR ( %)*

Bonus 1. Empregando o futuro ‘ empleando futuro 8.9%
Bonus 2. Cali progride com Q cali progresa 001%
emprego con empleo
Bonus 4. CREO C - 13,3%

onus . reo (até o momento)

Vérios desafios foram apresentados no desenvolvimento dos contratos, talvez um dos mais
complexos foi que o SIB 2 coincidiu com a pandemia de COVID-19, aumentando os desafios
no cumprimento das metas estabelecidas antes da pandemia.

As fundacdes que participaram como investidoras neste contrato avaliaram positivamente sua
participacdo, pois embora a rentabilidade esperada néo tenha sido alcancada (9%), o SIB
atingiu o ponto de equilibrio, devolvendo assim o total do capital investido, além de gerar
1.030 empregos num momento em que a populagdo de interesse tinha maiores barreiras de
acesso ao emprego formal.

As fundagdes envolvidas nos trés titulos tinham diferentes tolerancias ao risco e expectativas
de retorno, mas todas estavam igualmente empenhadas em testar este novo veiculo de
investimento para gerar um impacto maior do que poderia ser alcancado com estratégias
tradicionais, por isso o seu papel transcendeu a contribuicdo financeira e foram envolvidos na

implementacgado através de recomendacdes técnicas e estratégicas.
6
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Neste sentido, era fundamental contar com fundacdes que tivessem conhecimento e
experiéncia nos problemas sociais estabelecidos e que algumas delas contribuissem com
capital, até certo ponto filantrépico, que neste caso ndo era apenas paciente, mas também um
compromisso com uma visdo de longo prazo e vontade de aprender, pois pretendia-se que a
devolugao do primeiro contrato possibilitasse o desenvolvimento de um segundo SIB e assim
sucessivamente.

Embora novos investidores tenham entrado nestes esquemas, o papel dos investidores
ancora (Fundacién Bolivar Davivienda, Fundacién Corona e Fundacién Santo Domingo) foi
fundamental para a geracdo de confianca e o envolvimento de novos atores. Por sua vez, a
participacao do Inversor em trés dos SIBs possibilitou a melhoria continua ao permitir um
processo iterativo entre elas.

GOVERNANCA E
PAPEL DO INVERSOR

O papel do Inversor nos contratos de impacto social foi multiplo: por um lado,
esteve presente como Gestor Integral, Intermediério e Investidor; por outro,
identificou e vinculou investidores alinhados com a missdo ou abordagem de
impacto. Neste processo, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e os
investidores-ancora desempenharam um papel catalisador que incentivou a
participacdo de novos atores devido ao seu posicionamento no ecossistema,
aspecto fundamental para gerar confianca.

Como responsavel pela Gestéo Integral e de Desempenho dos titulos, o Inversor
foi responsavel pela gestdo do veiculo de investimento, fornecendo
direcionamento e suporte estratégico com base nos dados e informacgdes
coletados, alocando recursos de forma eficiente aos executores, gerenciando
pagamentos por resultados e devolvendo recursos aos investidores.

O processo de governanca foi estruturado em dois espacos principais:o comité
diretor e os comités técnicos. O primeiro era responsavel pela tomdada de
decisdes estratégicas, por enfrentar os desafios, solicitar capital e avaliar o retorno
dos recursos.

A relacdo entre os investidores nestes espacos de decisdo caracterizou-se por ser
horizontal e focada na criagdo de um ecossistema que promovesse a
aprendizagem conjunta. Neste contexto, as decisdes foram tomadas por
consenso e com base no que era mais favoravel para o projeto e para os
beneficiarios, razdo pela qual todos os niveis de investimento receberam o mesmo
tratamento e consideracéo e ndo foi concedido mais poder aqueles com maiores
recursos investidos. -
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Por sua vez, os comités técnicos centraram-se nos aspectos operacionais,
definindo as acées dentro do percurso de intervencdo e promovendo a obtencao
dos resultados pactuados. De forma complementar, o Inversor monitorou, por
meio de reunides periddicas, as atividades realizadas pelos implementadores para
revisar os indicadores que eram reportados semanalmente para tomar acdes e
atingir a meta. Nesse processo, o acompanhamento da execucéo foi permanente
e envolveu o intermediario a ponto de estabelecer as atividades em conjunto, pois
como afirmou um dos operadores, nos programas de pagamento por resultados
o foco estd na produtividade e na eficiéncia, ndo apenas em fazer as tarefas,
atividades e explica-las.

RESULTADOS
E IMPACTO

Os Contratos de Impacto Social para a geragao de emprego na Colémbia geraram
resultados satisfatérios e aprendizados diversos sobre o fortalecimento de pessoas
em busca de emprego, a geracao de novas oportunidades de emprego e a
promogao da retencdo do emprego, permitindo a quebra de barreiras de acesso a
formalidade.

Os contratos de impacto social caracterizaram-se por terem uma abordagem
inclusiva que garantiu que pessoas de diversos grupos socioecondmicos, géneros
e origens étnicas tivessem oportunidades iguais de acesso a emprego. Da mesma
forma, concentrou-se em desenvolver a resiliéncia e a autoconfianca dos
participantes para que ndo se sentissem desanimados caso nao fossem escolhidos
nos processos e incentivou-os a candidatarem-se a diversas oportunidades como
forma de lhes mostrar as possibilidades e ndo as limitacoes.

Caracteristicas sociodemograficas

das pessoas fortalecidas *

Mulheres T77%**
Grupo étnico minoritario 55%**
Vitimas de conflito 449%**
Chefes de familia 35%
% pessoas bancarizadas 28%

*QOs dados apresentados referem-se a uma amostra de 1.924 beneficiarios.
**Informacdes referentes ao bénus 2 (Fonte http://www.sibs.co/cali-progresa/ )
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Um dos principais objetivos dos SIBs era fortalecer as pessoas na sua procura de
emprego, proporcionando-lhes as competéncias e ferramentas necessérias para
aumentar as suas oportunidades de emprego.

Através de diversas oficinas de formacdo, fortalecimento de competéncias
socioemocionais, aconselhamento personalizado e formacdo em competéncias
especificas, foram fortalecidas um total de 8.672 pessoas, que adquiriram novas
competéncias, melhoraram o seu curriculo, aprenderam estratégias de procura de
emprego e desenvolvimento de entrevistas, e aumentaram a sua confianca para
enfrentar os desafios do mercado de trabalho.

Resultados

Pessoas fortalecidas para a procura de emprego 8.672
Pessoas empregadas 3.853
Retencao de pelo menos 3 meses 2.671
Salario médio $1.112.711
% de representacdo de mulheres em empregos criados 72%

Fonte: Baseado em entrevistas

Através dos trés contratos de impacto incluidos neste caso, foram gerados um
total de 3.853 empregos em diferentes sectores econdmicos, procurando gerar
um duplo impacto, ao reduzir o desemprego de pessoas pertencentes a grupos
vulneraveis e promover o desenvolvimento econémico sustentavel da regido.

Um dos desafios mais importantes no campo da criacdo de emprego é garantir a
retencdo a longo prazo dos empregos criados. Nesse sentido, foram identificados
2.671 funcionérios que permaneceram no novo emprego por pelo menos 3 meses,
sugerindo possivel estabilidade no emprego.




H Estudo de caso de capital catalitico
Latimpacto INVERSOR - Colombia

REFLEXOES FINAIS

Os Contratos de Impacto Social na Colémbia geraram aprendizados sobre a importancia da
medicdo de impacto, da estruturacdo da contratagdo com base em resultados, da
colaboracdo entre os setores publico e privado, do papel fundamental de intermediarios
sélidos e da necessidade de trabalhar em alianga com outros atores para alcancar uma
mudanca significativa na sociedade.

As recomendacdes centram-se em continuar a promover a aprendizagem continua,
fortalecendo a comunicagdo entre os atores envolvidos e mantendo uma abordagem
abrangente que inclua apoio psicossocial e envolvimento ativo do setor empresarial:

El/ A busca por mudancas estruturais exige um compromisso de longo prazo e
um compromisso claro em testar novos modelos gerar impacto positivo na
sociedade. Para enfrentar problemas complexos e persistentes, como o
desemprego em populacdes vulnerdveis, é necessario estar disposto a fazer
investimentos e esfor¢os continuos ao longo do tempo e adotar abordagens
inovadoras que, embora nem sempre gerem o retorno esperado, irdo sem
duvida promover a aprendizagem necessaria para a continuidade das mudancas
positivas.

El‘/ Os contratos de impacto social incentivam a colaboracdo entre o setor
privado, o governo e organizagées sem fins lucrativos. Esta colaboracdo
horizontal é muito importante para enfrentar desafios complexos e promover
uma abordagem abrangente para gerar impacto. Ao trabalharem em conjunto,
estes atores podem combinar recursos, conhecimentos e competéncias para ter

maior alcance e eficacia na implementacdo de programas sociais.

E’/ Veiculos financeiros, como contratos de impacto social, podem gerar maior
interesse por parte das empresas devido ao seu potencial retorno sobre o
investimento: Na Coldmbia, a maioria dos grupos empresariais possui
fundacdo prépria para enfrentar os desafios sociais, 0 que demonstra o
compromisso deste setor em relacdo a superacdo dos problemas sociais do pais.
Embora esta divisdo entre gestdo empresarial e gestéo social seja por vezes alvo
de criticas, também torna visivel o interesse do sector privado em contribuir para
questoes sociais.
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Isso € muito importante, uma vez que o investimento privado é um componente
necessario para alcangar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Neste contexto, a promessa de um retorno financeiro aumenta a probabilidade
de o capital privado fluir para os setores e territérios onde é mais necessario.

E/I Os SIBs receberam uma resposta positiva do governo e da sua abertura
para trabalhar em conjunto para objetivos sociais comuns. Nesse sentido, o
setor publico encontrou afinidade com os objetivos de investimento do setor
privado e esse alinhamento permitiu somar recursos para ampliar o alcance dos

SIBs e o nimero de pessoas impactadas.

E'/ Os titulos de impacto social incentivam o estabelecimento de uma
metodologia de medicdo com metas concretas e resultados mensuraveis. O
mecanismo de pagamento por resultados significa que os investidores sé obtém
retorno financeiro se forem alcancados obijetivos sociais pré-estabelecidos,
portanto os SIBs exigem o desenvolvimento de métricas e impulsionam a
transparéncia e a responsabilizacdo no sector social.

Para os titulos de impacto social desenvolvidos na Colémbia, foi recebido
treinamento em medicdo de impacto da Global Impact Investing Network, que
permitiu fortalecer o ecossistema de investimentos de impacto ao promover o
desenvolvimento de uma metodologia para compreender as mudancas
geradas, fornecer diretrizes para a avaliagdo de resultados e a identificacdo de
areas de melhoria.

v 4 A comunicacao regular entre intermediario e executores é necessaria para

El garantir uma coordenacao eficiente e fluida no processo de implementacao
do programa. Embora o monitoramento e a comunicacdo detalhados em cada
fase sejam essenciais em qualquer projeto para gerar alertas no momento certo
e possibilitar resultados positivos, esse ponto requer ainda mais atencdo quando
um novo mecanismo estd sendo implementado, pois é comum que haja maior
incerteza. Diante desse panorama, recomenda-se um processo de governanca
estruturado, como evidenciado no caso, que facilite a tomada de decisdes.

El/ Promover uma conversa horizontal entre os atores envolvidos e facilitar

espacos onde os implementadores possam partilhar boas praticas e
experiéncias. Ao contar com a participacédo e visdo de todos os envolvidos,
tanto investidores, implementadores e beneficiarios, é possivel ter uma visdo
panoramica da gestdo e dos resultados de cada etapa do projeto. Para isso,
recomenda-se ter um modelo de gestdo do conhecimento que documente
sistematicamente os aprendizados e tenha em conta a experiéncia de todos os
stakeholders. Da mesma forma, é necessério partilhar as conclusdes com outros
stakeholders no ecossistema para alcancar a replicabilidade dos sucessos e
mitigar a repeticdo de erros.

1
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EI A falta de conhecimento sobre o mecanismo do contratos de impacto social
pode representar um desafio para a sua replicabilidade. O desenvolvimento
deste mecanismo de financiamento exige um certo nivel de sofisticacdo e
desenvolvimento por parte dos investidores, do intermediario e dos executores.
Para superar este desafio, é importante ter mais espacos e canais de divulgacdo
que tornem visivel este veiculo de investimento, mesmo em espacos tradicionais

que a primeira vista parecem n&o estar interessados em gerar impacto.
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