Fundacion
FAES

Impacto con enfoque
sistémico

adopta un enfoque sistémico en donde la vejez y

el envejecimiento dejan de ser percibidos como un
problema para concebirse como una oportunidad
para la sociedad. FAES financia a través de
donaciones y finanzas hibridas emprendimientos

e iniciativas innovadoras que impulsen la
transformacion de las estructuras, costumbres,
imaginarios, dinamicas de poder y reglas vigentes en
el sistema de vejez en Colombia.



Impacto con
enfoque sistémico

UBICACION
GEOGRAFICA:

Colombia (foco especial
en el centro del pais,
especificamente en
Cundinamarca y Bogot3d)

ANO DE
FUNDACION:

2006

TIPO DE
INVERSOR / SILO:

Fundaciones

SECTORES:

Emprendimientos,
organizaciones sociales.

CONTINUO DE CAPITAL:

Inversién por impacto e
inversion de impacto.

ALIADOS PRINCIPALES:

Fundacién Saldarriaga Concha
Fundacién Ramirez Moreno

Fundacion Solidaridad por
Colombia

Help Age International
Fundacion La Mana
Fundacién Nifo Jesus

Asociacién de Egresados
Uniandinos

Percomputo
101 ldeas
Colpensiones, entre otros.

MOTIVACION O PROBLEMA
POR RESOLVER:

El funcionamiento actual del
sistema de vejez y envejecimiento
en Colombia mantiene y
reproduce estereotipos
homogéneos y anacrénicos sobre
la vejez que generan rechazo
hacia el envejecimiento, lo que
conduce a su invisibilidad y al
desconocimiento de sus deseos,
entre otras exclusiones. Todo
esto genera un sistema con una
oferta muy reducida de roles para
la poblacién mayor.

APOYO NO FINANCIERO
OFRECIDO:

e Fortalecimiento estratégico y
operativo

e Gobierno corporativo
e Acceso a redes.

ODS ABORDADOS

TIPO DE FINANCIACION:

Donaciones y financiamiento hibrido.

RECURSOS INVERTIDOS O DONADOS

El monto de la donacidn se ajusta a

las necesidades identificadas en las
conversaciones con las organizaciones aliadas
o participantes. Durante 2021, en el marco

de la primera cohorte de emprendedores
financiados por Fondo Mayor, compuesta por
emprendimientos impulsados por personas
mayores, el financiamiento se concentré en

la entrega de capital semilla con un monto
promedio de USD 1855, destinados a compra
de maquinaria o generacion de capacidades en
ventas, mercadeo y publicidad.

BENEFICIARIOS FINALES:

Adultos mayores.

IMPACTO:
1 7 O O O beneficiarios directos
. desde 2006.

47 fundaciones financiadas
mediante 80 proyectos.
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DESCRIPCION
GENERAL

Eledadismo se define como “el conjunto de estereotipos, prejuiciosy acciones o practicas discrimi-
natorias contralas personas mayores que estan basados enlaedad cronologicaoenlapercepcionde
gue sonviejas o ancianas”'. El espacio que ocupan los estereotiposy prejuicios en torno al edadismo
enAmeéricaLatinayel Caribe esrelevante entanto el envejecimiento acelerado delapoblaciénesuna
tendenciaque marcaralaestructurademogréaficaenlas proximas décadas?. Ademas, una proporcion
cadavez mayor de personas mayores enlaregion continua econdomicamente activa, permaneciendo
en los mercados laborales o propendiendo por su reinsercién en estos. Esta proporcion se explica
principalmente por los insuficientes esquemas de jubilacion o pension.

Enelcontexto colombiano, de acuerdo con estimaciones del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica, DANE, 6,8 millones de personas componen la poblacién mayor en el pais, y solo el
23,34 % de aquellas en edad de jubilacion reciben una pension’®. Por otra parte, la expectativa de vida
actual en el pais establece que, alos 60 anos, las personas tienen en promedio 35 anos mas de vida,
al tiempo gue la tasa de dependencia asciende al 12 %. Lo anterior sugiere un significativo margen
cronologico para el desenvolvimiento en multiples facetas, que trasciende la mirada asistencialista
negativa predominante en el paisy el mundo en torno ala vejez*.

En este contexto, la Fundacion Arturo & Enrica Sesana(en adelante, FAES) se ha consolidado como
un actor clave en torno a la transformacion de los estereotipos sobre la poblacién mayor en el pais.

1. Organizacion de las Naciones Unidas, ONU, (2021). Informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos
los derechos humanos por las personas de edad, Claudia Mahler, A/HRC/48/53, (p. 7). Disponible en: https://www.
gerontologia.org/portal/archivosUpload/uploadManual/A_HRC_48_53_S.pdf

2. Comision Econémica para América Latina y el Caribe, CEPAL, (2017). Derechos de las personas mayores: retos para
la interdependencia y autonomia (LC/CRE.4/3/Rev.1), Santiago, (p. 28).

3. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, (2021). Adulto mayor en Colombia. Caracteristicas
generales. Disponible en https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/genero/presentacion-caracteristicas-gene-
rales-adulto-mayor-en-colombia.pdf

4. Fundacion Arturo & Enrica Sesana (2021). Proceso de mapeo sistémico. Una mirada al sistema de vejez y envejecimiento
en Colombia. Bogota: Adapt Peacebuilding, (p. 18).


https://www.gerontologia.org/portal/archivosUpload/uploadManual/A_HRC_48_53_S.pdf
https://www.gerontologia.org/portal/archivosUpload/uploadManual/A_HRC_48_53_S.pdf
https://acumen.org/investment/cacao-de-colombia
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/genero/presentacion-caracteristicas-generales-adulto-mayor-en-colombia.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/genero/presentacion-caracteristicas-generales-adulto-mayor-en-colombia.pdf
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Enprincipio, la Fundacion se constituy6 con el proposito de proporcionar donaciones para favorecer
el bienestar de laninezy de las personas mayores, mas en sus dieciséis anos de funcionamiento ha
abordado diferentes desafios y analisis que han contribuido a reorientar su enfoque estratégico. A
la luz de dichas reconsideraciones ha sido posible generar un impacto mas consistente y eficiente
sobre las organizaciones beneficiarias y sus poblaciones atendidas.

En su més reciente ejercicio de alineacion estratégica(2019), FAES desarroll6 un analisis —a partir de la
metodologia de systems practice (practicas de sistema), principalmente implementada por Acumen®—
de los sistemas de ninez y vejez en Colombia. Este analisis contd con la participacion de actores de
diferentes sectores, incluyendo geriatras, gerontdlogos, economistas, periodistas, organizaciones
que atienden a personas mayores y entidades publicas, entre otros. A partir de este ejercicio, FAES
identificd que el numero de organizaciones que intervienen en el sistema de vejez era reducido y
desarticulado. Ademas, los recursos destinados a la atencion de las personas mayores no solo eran
limitados, sino que se direccionaron a partir de criterios asistencialistas, robusteciendo una mirada
negativa sobre la vejez.

A partir de este analisis, FAES construyo6 una teoria del cambio buscando alterar la configuracion
actual del sistema vejez a lavez que fomentar una estructura en donde las personas mayores gocen
deunreconocimientoy ejercicio efectivo de sus derechos, participando e incidiendo en formadirecta
en una sociedad gue conciba a la vejez como un momento de la vida con dinamicas particulares de
desarrollo, aprendizaje, diversion e intereses®. Lateoria del cambio establece tresacciones centrales
adesenvolver en los primeros dos anos de implementacion del plan de accion:

@ Divulgar conocimiento innovador con actores especificos para que orienten y/o transformen sus
acciones.

© - Promover la generacion de conocimiento innovador y atractivo sobre vejez y envejecimiento en
Colombia, que amplie la capacidad de incidencia de actores clave.

5. Para profundizar acerca de la metodologia, consultar: https://acumenacademy.org/course/systems-practice/
6. Fundaciéon Arturo & Enrica Sesana (2021). Proceso de mapeo sistémico (p. 10).


https://acumenacademy.org/course/systems-practice/
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© - Generarunaestrategiade organizaciony acceso al conocimiento innovadory atractivo sobre vejez
y envejecimiento.

Elnuevoenfoque de FAES consiste enapoyarapuestas de transformacion dentro del propio sistemade
vejezen Colombia, de organizaciones que contribuyanarevertirelanacronismo querige dicho sistema,
desplazando practicas de cuidado tradicional o asistencialismo. Asi, a partir de donacionesyalianzas con
diversos sectores, haapostado por iniciativas de organizaciones que aporten no solo a la construccion
de un conocimiento diversoy heterogéneo sobre lavejez en el pais, que alimente las transformaciones
gue demanda el sistema, sino también permitan desarrollar intervenciones sobre la poblacion mayor
que garanticen el goce efectivo de sus derechos, incluyendo la insercién economicay laboral.

ASPECTOS
INNOVADORES

FAES ha procurado mantenerrelaciones cercanasy horizontales con las organizaciones que reciben
financiacion conel proposito de materializarlas apuestas de transformacion priorizadas. Se esfuerza
por evitar que la relacién de donacion sea un intercambio unidireccional y vertical, sino que avance
hacia conversaciones que le permitanidentificar cadauno delosescenarios endonde potencialmente
podria apoyar el crecimiento de las organizaciones receptoras de la donacion.

Esto ha permitido que las organizaciones reconozcan a FAES como un aliado estratégico que les ha
permitidointegraresquemasy practicas sostenibles, asicomo evolucionaren sus procesos. Unejemplo
fueron los recursos no condicionados donados por FAES a diez fundaciones durante 2021, como reco-
nocimiento alos retosy dificultades que enfrentaron araiz de los efectos de la pandemia del COVID-19.
En total, se destinaron COP 25 M(aproximadamente USD 6.3727) a cada una de estas fundaciones.

“Buscamos que el acompanamiento sea muy ala medida de las organizaciones.”Maria Claudia
Santos, coordinadora general, Fundacion Arturo & Enrica Sesana.

7. Tasa de cambio a 27 de mayo de 2022.
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Porotra parte, al enfocar sus esfuerzos entorno alasintervenciones que facilitarian alterar el status
quo del sistema de vejezen el pais, FAES se haconcentrado en financiar apuestas de transformacion
gue intervengan de manera coherente en los elementos problematicos identificados al interior de
este sistema?, priorizando cuatro de ellas:

Ofertalaboral y productiva para personas mayores.

Experiencia de uso y aprendizaje de tecnologias para personas mayores y espacios intergenera-
cionales.

Generacion y divulgacion de conocimiento sobre vejez y envejecimiento que reconozca la hetero-
geneidady diversidad de la vejez.

Fortalecimiento de capacidades de organizacionesy grupos que atienden personas mayores®.

Actualmente FAES se concentra enlasiniciativas remitidas por aliadosy en las propias, que han sido
identificadas por la Fundacion en alineacion con su priorizacion. Las organizaciones postulantes
deben ajustarse a cuatro criterios de seleccién: empatia, calidad, vulnerabilidad y sostenibilidad. De
igual forma, el instrumento de financiacion, si bien principalmente ha sido el de donaciones, hareci-
bido adaptacionesalasnecesidades delasorganizacionesy sus proyectos, presentando estructuras
mixtas, como donaciones con contrato de cuentas en participacién'®.

El andlisis elaborado por la Fundacién identificd diecisiete elementos problematicos, en dreas como la exclusion produc-
tiva de las personas mayores, la configuracién de roles sociales rigidos, la desconexidn intergeneracional, la percepcién
negativa de la vejez y las dificultades socioeconémicas, entre otros.

Fundacién Arturo & Enrica Sesana (2021). Proceso de mapeo sistémico. (p. 31)

. Este tipo de contrato de colaboracidén permite asociar empresas o personas para ejecutar un negocio o proyecto sin

constituir una nueva persona juridica y en el cual existe un socio gestor y uno o mas socios paralelos. Esta figura le
permite a FAES apoyar a las organizaciones e iniciativas productivas, fijando el aporte que entrega como crédito o
inversion con las condiciones ajustadas a cada fundacién.
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La financiacion de iniciativas que se enmarcan en las oportunidades priorizadas se ha canalizado
a través de distintos proyectos" y de la estructuracion del Fondo Mayor. Este fondo nace como una
iniciativa derivada del Plan Mayor: Alianza por la Vejez y el Envejecimiento, liderada por la Fundacion
Arturo & Enrica Sesana en alianza con las fundaciones Saldarriaga Concha y Ramirez Moreno, con
el objetivo de atender las dificultades que enfrentan las personas mayores al acceder a fuentes de
financiacion dentro de los mercados de financiamiento tradicionales para fondear sus empren-
dimientos. Este es el primer fondo de inversion de impacto en Colombia concentrado en apoyar a
emprendimientos gestados por personas mayores'?. Durante 2021 se financi¢ la primera cohorte de
seis emprendedores, nombrada como Silver.

Dadasu experienciaeneltrabajo conemprendedores, asicomo enlagestiony operacion de proyectos,
laFundacion Saldarriaga Conchafue laencargada de garantizarla operacion de este fondo. Cada una
de las tres fundaciones destind COP 100 M como aporte al fondo (USD 79.534 arox)® y las tres juntas
realizan los procesos de convocatoriay difusion para la seleccion de los emprendimientos.

Elfondo ha definido siete criterios y requisitos de financiacion:

e Elfinanciamiento se otorgaa emprendedores mayores de 60 anos.

e Nonecesariamente deben encontrarse formalizados.

e Deben tener ventas comprobadas al menos desde un ano antes del financiamiento.
e Nodebenteneracceso aotras fuentes de financiacion para crecer su negocio.

e No pueden estar ubicados en las ciudades principales del pais.

11. La junta directiva de la Fundacién aprobd durante 2022 la participacién de FAES como financiador de tres proyectos:
la Alianza para la formacién en nuevas tecnologias de personas mayores (USD 55 000); el Modelo de teleasistencia
centrado en la persona, el apoyo social y la gestidén de casos para el envejecimiento saludable de adultos mayores en
Bogota (USD 119 000); y AVU Corp., para promover politicas orientadas al desarrollo de actividades productivas para
personas mayores (USD 38 000).

12. Fundacién Arturo & Enrica Sesana (2021). Informe de gestién 2021.

13. A tasa de cambio corriente para junio 3 de 2022.
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e [Deben tener acceso ainternet y a un dispositivo que les permita participar de los procesos de
acompanamientoy fortalecimiento.

e [eben aceptar la politica de tratamiento de datos e imagenes.

En principio, el fondo contemplaba Unicamente la deuda como instrumento de financiacion. Sinem-
bargo, a raiz de las dificultades que imprimid la pandemia sobre los emprendimientos, se adopto la
decision de incluir la financiacidn de capital semilla mediante donaciones. Por ejemplo, en el primer
cohorte, cuatro emprendimientos recibieron financiacion, con un promedio de COP 7 M(aproximada-
mente USD 1855)", destinada principalmente aadquisicion de maquinaria o generacion de capacidades
enventa, mercadeoy publicidad. Losemprendimientos cerraron elano conventas cercanasalos COP
1000 M(aproximadamente USD 266 000)®. Cada uno de ellos recibio acompanamiento especializado
de seis meses por parte de un voluntario de la Asociacion de Egresados Uniandinos, quien se encar-
go de realizar un diagndstico mediante el cual se establecieron recomendacionesy se identificaron
puntos clave de apoyo.

Enestaprimerafase, losindicadores objeto de medicion dentro del funcionamiento del fondo han girado
entornoalnumero de emprendimientos acompanados, elrangoylaedad promedio de losemprendedo-
res, lasventas mensuales con seguimiento por mas de un anoy otros indicadores integrados al modelo
de negocio de cada emprendimiento, como el niumero de ciudades donde tiene presencia o el numero
de productos que integran el portafolio. Para agosto de 2021, el fondo lanzd una nueva convocatoria,
recibiendo 180 postulaciones de emprendedores conun promedio de edad de 65 anos. Elano cerré con
un total de doce emprendimientos seleccionados.

La estructuracion de este fondo ha sido relevante parala Fundacion pues ha permitido a las personas
mayoresaccederafinanciacion paraimpulsar sus emprendimientosydisponer de apoyo especializadoy
cercanoenespaciosde formacionyasesoria. Eso se hatraducido en que las personas mayores encuen-
trenunvinculo positivo consu edad, transformando las autopercepcionesy prejuicios imperantesenel
sistemadevejezen el pais. Ademas, este fondo ha permitido entrelazar el trabajo de distintos actores e

14. A tasa de cambio corriente para junio 3 de 2022.
15. Ibid.
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inclusodelas propiasiniciativas financiadas, generando espacios de confianzay colaboracionendonde
se intercambian experiencias, asesoriasy conocimientos, a la par que se propician capacitaciones en
aspectos empresarialesy de emprendimientos.

Por ultimo, elacompanamiento que brinda la Fundacion alas organizaciones financiadas no se reduce
al esquema que se implementa dentro del Fondo Mayor. FAES procura que los miembros de la junta
directivadelaFundaciénacompanen lasiniciativas financiadas como asesores externos. Lameta pro-
medio anual de proyectos acompanados es de diez y se espera que los miembros de la junta directiva
se involucren de manera activa en los proyectos financiados con el propdésito de lograr un consenso al
interior del propio 6rgano, asi como una alineacion con los objetivos estratégicos de la Fundacién en
torno alarelevancia de dichos proyectos.

Elapadrinamiento de los proyectos, ademas, procuraempezar desde las primeras etapas de conversa-
cionconlasorganizaciones potencialmente beneficiarias, con el propdésito de que hayaun conocimiento
profundo por parte delajuntadelanaturalezadelasiniciativas, apuestasy organizacionesfinanciadas.
Asi, al presentarlapropuestade financiacionantelajuntaenpleno, el padrino tiene un papelimportante
alahorade defender su relevancia.

APRENDIZAJES

FAES es una de las escasas organizaciones que enfocan sus esfuerzos en la atencion de la poblacion
mayor en Colombia, lo que la convierte en un actor clave en el sistema de vejez y en consecuencia los
aprendizajes que se derivan de su trabajo adquieren especial relevancia para el sistema.

Dentro de estosaprendizajes se destaca, en primer lugar, haberreconfiguradolas practicas del apoyo
no financiero que ofrece la organizacion. Originalmente, la Fundacion brindaba apoyo no financiero
en los encuentros de saberes entre organizaciones aliadas y las fundaciones, empresas, empren-
dimientos y demas iniciativas financiadas. En estos espacios, la Fundacién contrataba consultores
externos para asesorar a las organizaciones sobre como ampliar sus capacidades en torno ala pre-
sentacion de resultados y la postulacion a proyectos de cooperacion. A partir de su recomposicion
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estratégica, FAES se ha enfocado en identificar en detalle las necesidades de cada una de las orga-
nizaciones para brindar un acompanamiento cercano, en especial mediante el involucramiento de
los miembros de su junta directiva en los proyectos financiados. De acuerdo con lo reportado porlas
propias organizaciones acompanadas, las contribuciones mas significativas dentro de este proceso
se hanreflejado en tres ambitos:

@ Participacion de las organizaciones en escenarios estratégicos para identificar mecanismos mas
eficientes con los cuales escalar sus intervenciones, construir una alineacion estratégica de largo
alientoapartirderedefinicionesasuvision, consolidar mejores procesos de gestion del conocimiento
para el fortalecimiento de capacidades técnicas y operativas e integrar practicas de medicion y
socializacion del impacto con los distintos grupos de interés.

© - Asesoramiento conactores externosy consolidacién de alianzas conredes de organizaciones pares,
con el interés de entablar proyectos conjuntos y contribuir a la visibilizacion y difusion del trabajo
de cada organizacion.

© - Apoyoyasesoramiento enasuntos financieros parafortalecer el modelo de negocio de las organiza-
ciones, establecer mecanismos eficientes de distribucion de recursosy exploracion de escenarios
para financiamiento, contribuyendo de esta manera a garantizar la sostenibilidad organizacional.

FAES valora el posicionamiento que ha alcanzado en el sistema de vejez en Colombia como una organi-
zacionarticuladoray preponderante, alhaberasumido el papel de conector, experimentadory motivador
de conocimiento integral sobre la vejez en el pais. Esto le ha permitido articular actores, instituciones
e intereses publicos y privados'® e incentivar a organizaciones a generar intervenciones innovadoras
—como ocurre con el financiamiento a emprendimientos liderados por personas mayores que provee
el Fondo Mayor—, como parte de las apuestas de transformacion que contribuyen no solo a modificar
los estereotipos sobre la poblacion mayor en Colombia, sino también propician la inclusion productiva
de dicha poblacion, sobre todo via emprendimientos.

16. Por ejemplo, en el mapeo del sistema de vejez en Colombia participaron fundaciones, entidades publicas como
Colpensiones o la Unidad de Victimas, organizaciones internacionales como Help Age International, instituciones de
educacién superior como la Universidad Javeriana y entidades privadas como la Asociacién de Egresados Uniandinos
o CAFAM, entre otras.
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Finalmente, la Fundacionreconoce el reto de configurar una bateria de indicadores que permita medir
y desarrollar la evidencia de las transformaciones al interior del sistema de vejez en el pais de manera
explicita. Enlaactualidad, FAES cuenta con cuatroindicadores de alto nivel y catorce indicadores sub-
yacentes en su teoria de cambio.

Losindicadores generales pretendenrastrear cambios observablesyrealizables a partir de la materia-
lizacion de las tres acciones estratégicas. Estos indicadores son:

e Ofertade empleoeingreso para personas mayores de 60.

e-- Cambios en la percepcion de la vejezy el envejecimiento de personas en Bogotd, coherentes con
la diversidad de papelesy oportunidades de la vejez.

e Aumentoenlaofertadebienesyserviciosapersonas mayores de 60 anos en Bogota, que promue-
van la diversidad y las oportunidades potenciales en la vejez.

e-- Cambio en los discursos sobre vejez y envejecimientos en medios de comunicacion, captados a
partir de analisis de datos.

Estoscuatroindicadorestrazanel horizonte de transformaciones que FAES esperagenerar como parte
de suejerciciode monitoreoy evaluacion. Ademas, de este nlcleo deindicadores se desprende unaserie
de mediciones particulares, tanto cuantitativas como cualitativas, cuyo proposito es mapearlasacciones
e intervenciones particulares que se estan desarrollando dentro del sistema de vejez en el pais gracias
alaincidenciade la propia Fundacion. FAES esperaidentificar el numero de iniciativas emprendidas a
partir del conocimiento compartido, el numero de personas que participany/o se benefician de dichas
iniciativas, el numero de alianzas y acciones de socializacién de conocimiento entre organizaciones,
gruposy personas y el aumento en la inversion para proyectos y/o investigaciones relacionados con
temas de vejezy envejecimiento con enfoque innovador.

FAES aunseencuentraenladefinicion de metas paracadauno delosindicadores mencionados. Parte
de estos se encuentran enformulaciones generales, lo cual establece un claro desafio, por ejemploala
hora de estimar los cambios en los estereotipos. La Fundacidn espera implementar instrumentos con
loscualesrecolectarlainformacion necesaria paradichosindicadores, dentro de los cuales se destacan
las encuestas, entrevistas, cosechaderesultadosy el storytelling. Para ello, ha trabajado conlaRed de
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Ciudades Como Vamos en el desarrollo de una encuesta de percepcion de la vejez en cinco ciudades
colombianas. El propdsito de esta iniciativa es avanzar en la recoleccion y generacion de informacion
sobre la vejez en el pais para mapear transformaciones en dicha percepcion, no solo mediante las in-
tervenciones facilitadas por FAES sino también en el entorno sistémico.

“Nos interesa medir las transformaciones que efectivamente ocurran dentro del sistema.
Tenemos que descifrar como vamos a hacer para que las organizaciones nos den informacion
para medir esa transformacion”. Maria Claudia Santos.



