Fundacao
Comunidar

trabalha para fortalecer
organizacoes filantropicas

A Fundacao Comunidar presta consultoria e servicos de
capacitacao a filantropos para mobilizar mais recursos
para o setor social e ter maior impacto. Seu programa

de Desenvolvimento do Investidor Social promove uma
visdo estratégica da filantropia através de sua Jornada de
aprendizagem. A Riisa, empresa familiar especializada na
recuperacao de materiais, entrou nesse programa para
reorientar seu modelo filantrépico.
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ANTECEDENTES
E CONTEXTO

O estado de Nuevo Ledn, localizado no noroeste do México, é caracterizado por ser um polo de ati-
vidade industrial mais desenvolvido que outras regides. No entanto, fortes desigualdades sociais
persistem. 12,2% de sua populacao sofre de inseguranca alimentar (683.000 pessoas), enquanto
2,4%(170.000 pessoas)nao témacesso a servigos basicos em suas casas.'E apesar daredugao no
atraso escolar, 10,1% da populagao (553 mil pessoas)ainda nao concluiu seus estudos basicos. 0
Estado passou porum processo de urbanizagao aceleradacom fortes consequéncias sobre o meio
ambiente: deterioracao dos recursos hidricos, degradacao do solo, perda de cobertura vegetal e
poluicdo do ar.?

Desde meados de 2011, um grupo de especialistas no setor social do estado de Nuevo Leon consi-
derou que o “espirito filantrépico” precisava ser fortalecido. De fato, embora exista muita vontade
erecursos parapromover o desenvolvimento das comunidades no Estado, hatambém uma grande
lacunade informacodes sobre quais projetos de desenvolvimento estdo sendo executados e como é
possivelreinvestir neles. Por essarazao, decidiu-se criarum projeto cidadao para Monterrey (capital
doestadode Nuevo Ledn)e suaregido metropolitana. Assimnasceu a Fundacao Comunidarem 2012.

A Comunidar parte da premissa de que faltam iniciativas e estratégias para formar filantropos,
reduzindo a probabilidade de que os recursos mobilizados tenham um impacto social real. Seu
lema é “fazer articulagées entre aquele que deseja e tem e aquele que precisa e conhece”, diz Erika
Laveaga, sua diretora geral.

Para isso, a Comunidar reconhece que é necessario, em primeiro lugar, conhecer e entender o
contexto daintervencao. Mesmo com as melhores intencgoes, a falta de conhecimento do entorno
socioeconémico e das condicdes das organizagoes pode fazer com que o apoio filantropico nao

1  ConsejoNacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Coneval, (2020). Informe de pobrezay evaluacion

2020. Nuevo Leon. Cidade do México, 2020. Disponivel em: https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Documents/Infor-
mes_de_pobreza_y_evaluacion_2020_Documentos/Informe_Nuevo_Leon_2020.pdf

2  Universidad Autonomade Nuevo Ledn, Observatorio de Sustentabilidad Nuevo Ledn(2020), Probleméticaambiental, acciones parael
cambio. Disponivel em: http://observatorio.iinso.uanl.mx/index.php/diagnostico/diagnostico-01/diagnostico-0106
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seja de utilidade para aqueles que se deseja beneficiar. Portanto, sua principal tarefa € conectar,
assessorar e treinar os doadores, langcando mao de seu proprio Programa de Desenvolvimento do
Investidor Social.

Com o propodsito de garantir o maiorimpacto possivel com suas doacoes, a Riisa, empresa familiar
especializada em reciclagem de materiais de dificil recuperacgao,® entrou no programa em 2018.

DESCRICAO

A Comunidartem como objetivo promover e melhoraroimpacto dosinvestimentos sociaisrealizados
naregiao. Seu meétodo de trabalho baseia-se em “um modelo comprovado de venture philanthropy”.
Paraisso, oferece “oportunidades para que pessoas e organizacdes interessadas no desenvolvimento
de Monterrey e regiGo metropolitana aportemrecursos e participem em torno das solucdes requeridas
pela comunidade para melhorar a qualidade de vida das geragées atuais e futuras”.”

A fundacao direciona suas intervencdes principalmente para outras fundacdes e filantropos a fim
de responder a necessidade de “gjudar aquele que ajuda”. Ela também se posiciona como articu-
ladora do ecossistema filantropico e de investimento social na regiao de Monterrey, contribuindo
para a identificacao, documentacao e estruturacao de oportunidades de desenvolvimento local

afim de que os interessados possam investir nelas. A Comunidar é a Unica fundagao comunitaria
no estado de Nuevo Ledn.

SeuProgramade Desenvolvimento do Investidor Social pretende direcionar osinvestidores sociais
paraumavisao de venture philanthropy mediante umacompanhamento proximo que permitaforne-
cerconhecimento, estratégias, ferramentas e informacgoes sobre astendéncias destaabordagem.

O programa tem trés objetivos principais:

3 RioRiisa,(2020), Sobre. Disponivel em: http://riisa.mx/
4  Comunicar,(2020), Nosotros. Disponivel em https://comunidar.org/
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@ Contribuirparaaresolugao de problemas sociais, fornecendo uma estrutura de governancaad hoc
a atividade filantropica do investidor social;

© -Ajudar o filantropo a causar um maior impacto com suas atividades beneficentes, através da ela-
boragcao de uma estratégia de investimento ordenada e direcionada;

© - Assessorar o investidor social na institucionalizacdo, no monitoramento e na sistematizagao de
suas iniciativas.

A abordagem sistémica € um aspecto importante da consultoria fornecida pela Comunidar. O objetivo
é queoinvestidoraborde os problemas de formaintegral, evitando intervencdes isoladas ou fragmen-
tadas, as quais tém menor impacto. Paraisso, sao identificadas as causas estruturais dos problemas
a fim de desenhar intervencdes mais abrangentes. “Essa abordagem conscientiza o investidor social
de que estamos todos dentro de um sistema, tudo é multifatorial e nada é unilateral”, diz Erika Laveaga.

Antes da intervencao da Comunidar, a area filantropica da empresa Riisa era liderada por membros

da familia que dedicavam tempo e recursos proprios, sem a participacao institucionalizada da equipe
corporativa. Além disso, as doacdes eram concedidas sem muitos critérios de selecao, abordando
problemas de todos os tipos, desde acOes assistenciais até programas mais sofisticados. Além disso,
oacompanhamento dosrecursos concedidos serestringiaapenas asinformagdes que as organizagoes
beneficiarias enviavam ao doador.

Reconhecendo essasituacao, a Riisadecidiu modificar seu modelo filantropico e adotar umavisao mais
estratégica, garantindo que a equipe corporativa da empresa participasse do processo. Apds fazer o
diagndstico da situacao e identificar as necessidades, a Comunidar desenvolveu uma estratégia de
acompanhamento para que a Riisa fosse capaz de adaptar seus recursos financeiros as necessidades
e caracteristicas de suasintervencdes, fornecer o tempo e os recursos necessarios parafortalecer as
organizagoes e implementar ferramentas para transformar os objetivos em resultados mensuraveis.
Isso levou a criacao da Fundacao Riisa.
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Figura 1. Processo de Learning Journey da Comunidar
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Aestratégiadetrabalhodo Programade Desenvolvimento do Investidor Social se baseiaemum processo
de Jornada de Aprendizagem (Learning Journey)gradual e com feedback. A partir dai, espera-se que o
investidor mude alguns paradigmas fundamentais na forma como concebe seu modelo de filantropia.

No final desse processo, o investidor social decide se desejareceber acompanhamento da Comunidar
até as etapas mais avancadas daimplementacao. No caso da Riisa, foi decidido prolongar o acompan-
hamento, resultando em um processo de incubacao no qual as operacoes da Fundacao Riisa foram
gestadas e amadurecidas.

>6 >
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Os conteudos do treinamento vao sendo adaptados de acordo com as caracteristicas do investidor
social.® No caso da Riisa, foram definidas cinco etapas da seguinte forma:

e Etapa 1: Diagnostico. Avaliou-se a situacao do braco filantrépico da Riisa, bem como suas mais
importantes intengoes, por exemplo, quais eram 0s setores sociais e ambientais de maior impor-
tancia paraaempresa.

e Etapa2:localizacdo daorganizacao na“linha de desenvolvimento filantrépico”.6 As intervencoes
da area filantropica da Riisa foram classificadas como “filantropia incipiente”. As doagdes eram
destinadas aresolucao de necessidades imediatas, seu portfolio de projetos era muito disperso e
nao se tinha uma estratégia de comunicagao nem mecanismos de acompanhamento.

e Etapad:Desenvolvimentodaestratégiadeinvestimentosocial. Foi desenvolvido um roteiro formado
porvarios elementos:(i)Financiamento focado; (i) Abordagem estratégica de suarazao e seu fazer
social; e (iii) Espectro das organizagdes sociais com as quais ira trabalhar.

e Etapa 4: Desenvolvimento de mecanismos de governanca. Grande parte do processo de tomada
de decisOesrelacionadas com as atividades filantropicas da empresa foi transferida do circulo fa-
miliar para outros participantes. Paraisso, foramrealizadas mesas de trabalho compostas porum
membro dafamilia, um membro do conselho daempresa(nao membro dafamilia)e trés funcionarios
da empresa.

e Etapab: Desenvolvimento de mecanismos de transparéncia através de uma maior responsabilidade
de comunicarosresultadosde seusinvestimentos sociais, reforgcada pelavinculacao dos funcionarios.

éﬁ Financiamento
personalizado

Embora nao financie investidores sociais, a Comunidar os incentiva a fazer esse tipo de investimento,
como parte dos principios da venture philanthropy. Dessa forma, organizacoes como a Fundacao Riisa

5 NocasodaFundagao Riisa, essascincoetapasdadJornadade Aprendizagem foram efetuadasem seis sessoes(1sessado acada15dias)
emum prazo de trés meses.

6 Emsua’linhade desenvolvimento filantrépico”, a Comunidar categoriza trés tipos de filantropia, de acordo com seu grau de afinidade
com os principios da filantropia estratégica: filantropia incipiente (ou nascente), filantropia estabelecida e filantropia estratégica.




FUNDACAO COMUNIDAR TRABALHA PARA
FORTALECER ORGANIZACOES FILANTROPICAS

deixam de canalizar recursos para atender necessidades imediatas, com valores discricionarios nao
estruturados, e passam a desenvolver modelos de financiamento personalizado que respondam as
necessidades das organizagoes selecionadas para receber apoio.

No caso da Fundacao Riisa, antes da intervencao da Comunidar, os montantes concedidos eram muito
heterogéneos(ainda que, em geral, relativamente pequenos), pois nao havia critérios para calibra-los.
Em 2020, a fundacao investiu valores mais elevados em projetos com visao de longo prazo, principios
e propositos estabelecidos e indicadores de acompanhamento.

Apoio nao
v ¢ financeiro

0 apoio nao financeiro da Comunidar consiste em dois eixos: treinamento e acompanhamento para
o0 investidor social e facilitacao de aliangas estratégicas. O custo da consultoria para um processo de
desenho de venture philanthropy é variavel e dura aproximadamente trés meses.

0 papel da Comunidar como articulador e promotor do ecossistema local de venture philanthropy e
investimento social permite promover a convergéncia de recursos e esforgos para os projetos de des-
envolvimento que ela considera estratégicos. Por exemplo, ao operar uma doacao do Facebook Com-
munity Fund, decidiu articular uma parceria com a Fundacao Riisa para criar conjuntamente um fundo
que permitisse a organizagao da convocatdria“Unidos por la Conservacion”(Unidos pela Preservacao),
com o objetivo de apoiariniciativas de preservacao ambiental.

RESULTADOS

ParaaRiisa, o acompanhamento da Comunidar provocou uma profunda mudanca em como aempresa
aborda seu trabalho filantropico.

“Foi trocado o chip para alinhar a filantropia com os valores da empresa, que sdo voltados
paratransformar, mas agora por meio de projetos de longo prazo que possam ser replicados”,
diz Mariana Aqguirre, Gerente de Responsabilidade Social da Riisa.



FUNDACAO COMUNIDAR TRABALHA PARA
FORTALECER ORGANIZACOES FILANTROPICAS

Os principais resultados, alinhados com a venture philanthropy, sao os seguintes:

Adaptacao de mecanismosde financiamento personalizado: a Fundacao Riisavem calibrando seus
apoios para que o financiamento seja direcionado a projetos com uma abordagem de desenvolvi-
mento comunitario. A Fundacao, no entanto, continua gerenciando um conjunto de doagdes para
atendernecessidades maisimediatas, ainda que aparticipacao desse tipo de doagdono orcamento
total seja cada vez menor.

Implementacao de ferramentas de medicao de impacto: foram adotados mecanismos de acom-
panhamento e avaliacao de resultados nas iniciativas apoiadas.

Apoio nao financeiro para suas intervengoes: apesar de nao atuar como incubadora ou acelera-
dora, a Fundagaoreconhece aimportancia de fortalecer as organizagdes e construir aliancas. Em
resposta a crise da COVID-19, foi criada uma parceria com o Centro de Inovacao e Impacto Social
(yCo), visando fortalecer sete organizagdes que trabalham com educacao e preservagao, por meio
de um acompanhamento que permita superar os efeitos negativos da pandemia nas ONGs.

Também foram adotadas as seguintes mudancas:

A Fundacao Riisa modificou sua estratégia para mitigar os problemas enfrentando a causa raiz,
mediante aformalizacao de duaslinhasde acao comumaabordagem estratégica e sistémica: uma
em educacao e outra em preservacao ambiental.

Agora estao sendo procuradas iniciativas que tenham impacto duradouro de longo prazo.

Ha um entendimento sobre aimportancia de se ter mecanismos de transparéncia e prestacao de
contas para os investimentos sociais.

Ha um maior comprometimento dos membros da familia com os objetivos da fundacao.

Mecanismos de governanca estabelecidos e consensuaisforam implementados para poder demo-
cratizar atomada de decisOes relacionadas as atividades filantropicas.
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APRENDIZADOS
E PERSPECTIVAS

A Comunidar busca uma relacao permanente e empatica com os investidores sociais. Assim, posicio-
na-se CoOmMo um parceiro externo que busca agregar valor as iniciativas do setor. Em segundo lugar, a
confiancaque osfilantropos manifestam paracoma Comunidar se deve aseus altos padroes éticos; em
particular, a confidencialidade das informacdes fornecidas, a gestao de politicas para evitar conflitos
deinteresse e ao respeito pelavontade do investidor social.

Apds oito anos de intervencao, a Comunidar demonstrou que é possivel e viavel profissionalizar o in-
vestidor social, desde que seja utilizada uma metodologia robusta para isso. Por outro lado, observou
que eradesejavel contar coma participagcao de mais membros dafamilia e colaboradores natomadade
decisdesno casode empresas familiares ou family offices. Finalmente, existe uma grande oportunidade
de familiarizar as novas geracoes de empreendedores, investidores e filantropos com os principios da
venture philanthropy e, assim, de fortalecer o ecossistema.

Para que a filantropia se torne ainda mais estratégica no México, a Comunidar acredita que é neces-
séario: (i)aumentar a profissionalizagao do setor; (i) sensibilizar os filantropos a sobre aimportancia de
assumir o risco social e economico de igual forma e (iii) eliminar as atuais resisténcias dos filantropos
parafortalecer e profissionalizar seu capital humano.



