Banco Galicia

Abrange o investimento
social do continuo do
capital

, 0 Banco
Galicia, desenvolveu uma visao estratégica para o papel
do investimento social como veiculo de promocéao do
empreendedorismo e do desenvolvimento econdmico.
Referéncia em sustentabilidade, o banco tem se destacado
no setor financeiro argentino como um ator social que
busca mudar a realidade das comunidades onde atua.



abrange o
investimento
social do continuo
do capital

PRINCIPAIS PARCEIROS:

e Sistema B
e SGR

e Resiliencia
e Sumatoria
e Radim

e Mayma

SETOR:

Desenvolvimento econdmico e social

TIPO DE INVERSOR/SILO:

Instituicao financeira

APOIO NAO DURACAO:
FINANCEIRO
OFERECIDO: 2 O 1 5

Estratégia e/ou

. — até o presente.
modelo de negdcio.

MOTIVACAO/
PROBLEMA QUE
PRETENDEM RESOLVER:
Promover o desenvolvimento
econOmico e social da
Argentina por meio de
produtos financeiros,
capacitacdo e apoio a
empreendedores sociais.

BENEFICIARIOS
DIRETOS:

e Empreendedores

e Comunidades rurais
Pessoas em situacao de
vulnerabilidade

e Pessoas com deficiéncia
e Mulheres
e |dosos

e Criancas, adolescentes e
jovens adultos.

TIPO DE FINANCIAMENTO:

e Doacao e produtos de divida.
RECURSOS INVESTIDOS OU DOADOS EM 2019:

USS 1.538.461

IMPACTO:

Todos os projetos promovidos

pelo Banco Galicia buscam gerar uma
capacidade instalada que transformea
comunidade e permita o desenvolvimento
sustentavel de seus atores.

ODS ABORDADOS
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ANTECEDENTES
E CONTEXTO

Apdsacrisede 2001, aArgentinateve umadécadade crescimento econémico ataxas proximasa8% aoano.
Noentanto, essasituacdonaoimpactoutodos os cidadaos damesmaforma, e o pais manteve umaestrutura
social muito desigual comum sistemaeducacional que aindanao geramobilidade socialno mundo do trabal-
ho. Um diagndstico mais recente afirma que o pais esta se encaminhando novamente para uma recessao.

Segundo estimativa do Fundo Monetério Internacional (FMI), o Produto Interno Bruto (PIB)do pais vem
caindo nos ultimos dez anos, e a inflacao - que em 2019 chegou a 53,8% ao ano - é a segunda maior
da América do Sul, atras apenas da Venezuela. 0 desemprego é de 10%, e a pobreza atingiu 40,8% da
populacao de pouco mais de 40 milhoes de habitantes, segundo o Observatorio de la Deuda Social
(Observatorio da Divida Social) da Universidade Catolica da Argentina (UCA).

Ciente de que o setor financeiro desempenha um papel vital no desenvolvimento social e econémico de um
pals por meio da poupanca, do investimento e do crédito, o Banco Galicia, um dos principais bancos priva-
dos da Argentina, vem atuando nas Ultimas décadas no fomento de um desenvolvimento sustentavel com
base em trés eixos: (i) investimento social estratégico através de programas proprios e apoio a terceiros
nas areas da educacao, do emprego, da saude e do voluntariado; (ii) financiamento e capacitagao para

empreendedores de triplo impacto(social, econdmico e ambiental) e (iii) gestao de sua cadeia de valor.

DESCRICAO

Fundado em 1905, o0 Banco Galicia, mediante diversos canais de distribuicao e mais de 6.000 colabo-
radores, oferece servigos financeiros a mais de 3 milhdes de clientes, tanto pessoas fisicas quanto
juridicas, e opera uma extensa e diversificada rede de distribuigao.

Nos ultimos quinze anos, o tema da sustentabilidade percorreu um importante caminho dentro da or-
ganizagao, que comecou em um setor focado em programas de Responsabilidade Social Corporativa
(2005) e acabou formando uma area de Sustentabilidade (2018) com recursos e iniciativas que visam
atingiraintegracao do triplo impacto em cada elo da cadeia de valor.
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A estratégia de investimento social do Banco Galicia é voltada para o desenvolvimento da sociedade,
enfrentando os desafios que as comunidades e o contexto determinam como prioritarios. Pesquisas
conduzidas com a sua base de clientes indicaram os tdpicos e as preocupacoes que deveriam ser o0 alvo
dos esforcos do banco: educacao, promocao do emprego e saude. Seja por meio de programas proprios,
parcerias estratégicas ouapoiosinstitucionais, o bancovemalocando recursos com o objetivo de promover
o desenvolvimento dos diversos atores sociais, sempre trabalhando em colaboracao com especialistas
do setor publico e da sociedade civil.

“0 que estamos buscando é gerar capacidade instalada através de nossos proprios progra-
mas, construidos junto com organizagées que tenham conhecimentos sobre o assunto, jd que
serdonossos parceiros na gestdo de cada projeto. Entendemos que a articulag@o com essas
organizagées nos permitird ter maior impacto e escalabilidade de investimentos.”Florence
Pereira - Gestao da Sustentabilidade.

Qutro movimento relevante nessa visao tem sido a aproximacao ao Sistema B, onde, nos ultimos trés
anos, o Banco Galicia patrocinou programas e processos de capacitacao voltados para os empreen-
dedores darede. O banco percebe que 0 acesso ao crédito € uma das principais demandas (e desafios)
daschamadas‘empresas deimpacto triplo”, aquelas que visam o crescimento econémico com atuagao
social e ambiental positiva.

Porisso, o banco decidiu expandir asuaestratégia de investimento social comumavisao de negocios que
incorporeem 2020 duasiniciativasinéditas-umapropriae outrade apoioaterceiros-definanciamento
responsavel e promoc¢ao do empreendedorismo de impacto, fortalecendo assim seu compromisso de
serum importante motor no desenvolvimento sustentavel do pais.

Dessa forma, a instituicao consolida hoje uma estratégia de investimento social que trabalha todo o
continuo de capital. Suas acbes vao desde o0 apoio estratégico nos setores de educacao, emprego e
saude, passando por treinamento e produtos de crédito para empreendedores de triplo impacto - in-
cluindo microcrédito e empréstimos para empreendedores do agronegocio e da tecnologia verde -, a

1 Movimentoglobalque pretenderedefiniroconceitode sucessonosnegocioseidentificarempresas que utilizem seupoderde mercado
parasolucionar algum problema social e ambiental. Mais info: https://sistemab.org/


https://sistemab.org/
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emissao do primeiro Green Bond do setor privado na Argentina em 2018, e do Bénus Social do pais em
2019, até um portfélio de investimentos socialmente responsaveis (ESG, pelas suas siglas em inglés:
environmental, social and governance).

“No Banco acreditamos que todas as organizacoes desempenham um papel social que vaialém
de seu impacto econémico. E como nosso propdsito é melhorar o dia-a-dia de mais pessoas,
estamos convencidos de que é necessdrio apoiar negdcios inovadores de triplo impacto. Para
promover esse ecossistema, oferecemos financiamento e capacitagdo aos empreendedores
do paradigma sustentavel.”Florence Pereira - Gestao da Sustentabilidade.

IMPLEMENTACAO

O desenho e desenvolvimento de todas as iniciativas de investimento social do banco sao pautados por trés
principios: (i) eficiéncia na utilizagdo de recursos para a resolucao de questdes relevantes, (i) articulagao
com especialistas e o setor publico para ampliar o escopo da intervencao e (i) capacidade de influenciar
para gerar transformacoes reais. Dois exemplos relevantes desse trabalho em conjunto sao as recentes
iniciativas com arede do Sistema B e a plataforma Sumatoria, baseadas na demanda por capital por parte
de empreendimentos, para promover de forma sustentavel o empreendedorismo de triplo impacto no pais.

éﬁ Financiamento
personalizado

Langadaem junho de 2020, a Linha + B € uma linha de crédito para empresas certificadas no Sistema B,
ouqueestaoemprocesso de certificacao, ouque, emboranao certificadas, sao consideradasde impacto
triplo de acordo com uma avaliacao especifica do banco. A linha de crédito exclusiva é resultado de uma
parceria com o Sistema B e a SGR Resiliencia, a ser utilizada para fins de capital de giro e investimento
produtivo, concebida paraempresas que buscam empréstimos de USS 25.600 a64.100. Em cinco meses,
mais de 75% do valor da linha de crédito foi emprestado a doze empresas nacionais da Comunidade B.

2 Temcomo objetivo facilitar ainclusdo financeira das micro, pequenas e medias empresas por meio da concessao de garantias. Mais
informagoes: https://www.resilienciasgr.com.ar/


 https://www.resilienciasgr.com.ar/
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Aofertadalinha+Béconcedidade duasformas: empréstimoimediato de garantia Unica(sem garantia)
aumataxade 29% (semtaxas de implementacao, reduzindo o custo do financiamento em quase 1,5 ou
2 pontos percentuais); ou um empréstimo com garantia da SGR Resiliencia a uma taxa menor, de 24%.
Em ambos os formatos o prazo é de um ano, em 12 prestacées mensais. E importante ressaltar que,
devido a elevada inflagao na Argentina, o modelo de taxa fixa ja é por si s6 uma novidade, tornando a
Linha + B uma das ofertas de crédito mais atraentes do pais.

Comoas EmpresasB(ouem processode certificagao)témacessoimediatoao produto nasagéncias do
banco, nafase de pré-lancamento dalinha de crédito, se realizou umabusca de empresas certificadas
no banco de dados da instituicao financeira para que fossem as primeiras a receber a oferta em um
lancamento exclusivo durante um evento organizado em conjunto com o Sistema B.

O produto também pode seracessado por empresas gue demonstrem terimpacto triplo, mesmo que nao
sejam certificadas. Nesses casos, averificacao érealizadapormeio de estrutura propria desenvolvida pelo
Banco Galiciaem colaboracao como Sistema B e Mayma-organizagcdoes com experiénciaemtreinamento
efomento paranegdcios deimpacto positivo. Essaavaliacaolevaem contaempreendimentos que geram
empregos emareas com baixa oferta, que contratam pessoas oufornecedores comfoco nainclusao, que
contribuem paraareducao dapobreza, que melhoramaeducacao, aformacao e ahierarquia do mercado
detrabalhoatual e/ouque promovemarecuperacao de comercios, valores e culturaslocais. Também sao
levadosem consideracao empreendimentos que oferecem servicos ou produtos que promovamareducao,
reutilizacao e reciclagem do consumo, que incorporem o conceito de producao limpaa partir de insumos
e processos commenor pegada de carbono ou hidrica ou projetos que oferecam servigos, tecnologias ou
produtos que promovam a restauracao de ecossistemas, cursos d'agua, florestas ou pastagens.

A parceriacomaplataformade crowdlending Sumatoria deve-se ao surgimento da crise daCOVID-19. 0
bancoforneceuumadoacdondoreembolsdvel de USS60.000 a0 Fundo CoVida20-Fundo de Emergéncia

3  Plataforma de investimento digital que promove o desenvolvimento de finangas de impacto por meio de instrumentos e veiculos financeiros que
financiam projetos de impacto positivo na sociedade e no planeta. Maisinfo: https://www.sumatoria.org/

4 Rede de apoio aos negocios que ha quatorze anos fortalece empreendedores com projetos de impacto socioambiental positivo em
Argentina, Uruguai, México, Chile e Coldmbia. Mais info: https://www.mayma.org.ar/


https://www.sumatoria.org/
 https://www.mayma.org.ar/
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Para a Economia Social, administrado pela plataforma de financiamento de empresas, associacoes e
cooperativas em setores vulneraveis do pais. O fundo visa ampliar o acesso ao crédito para empreen-
dedores de impacto de pequeno porte e cooperativas da economia social argentina.

0 empréstimo é obtido através da plataforma, sendo que valores de até USS 9.000 sdo emprestados a
taxazero, e comprazosdetrésaseis meses paraempresas. Comoretornodoempréstimo, esse capital
volta a ficar disponivel para outros empreendedores. Apos a conclusao do financiamento do projeto, a
plataforma é responsavel pela gestao do crédito, incluindo o monitoramento.

Apoio nao
<« © financeiro

Porentender que o impulsionamento de umaeconomia de maiorimpacto precisa nao apenas da oferta
de crédito, mastambém daformacgao de uma culturaempreendedora, 0 Banco Galicia subsidia progra-
mas e cursos de capacitacao paraempreendedores de impacto darede Mayma. Com o apoio do Banco
este ano, arede lancou o “Programa de Impacto Mayma Rosario”, um programa virtual gratuito para 25
empreendedores responsaveis por negocios de impacto na regiao. Por meio de seminarios, oficinas e
mentorias, sera concedida ao melhor do grupo uma bolsa de estudos para o Encontro Internacional +
B, previsto para acontecer no México em 2021, organizado pelo Sistema B.

RESULTADOS

A MAIS, Matriz de Analise de Investimento Social, € uma metodologia propria de medicao de impacto
desenvolvidaem 2011 pelo banco sequindo padrdesinternacionais de Retorno Social sobre o Investimento
(SROI, porsuasiglaeminglés)e padroes IRIS(Impact Reporting & Investment Standards). A ferramenta
baseia-se na necessidade crucial da organizagao de profissionalizar seus investimentos, permitindo
uma avaliagdo minuciosa de seus projetos em trés dimensdes principais (Organizacdo, Programa e
Beneficiarios). Os resultados obtidos permitem um conhecimento mais profundo das organizagoes
parceiras, além de fornecer informacgoes qualitativas e quantitativas sobre 0 escopo do investimento
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Reputacao e qualidade
organizacional

Resposta a desafios,
imprevistos e erros

Atingimento de ¢

objetivos

Conformidade dos ®

beneficiarios com o
projeto / investimento

Atingimento do ®
objetivo territorial

«

A MAIS, Matriz

de Analise de
Investimento Social,
€ uma metodologia
propria de medicao
de impacto
desenvolvidaem
2011 pelo banco
sequindo padroes
internacionais

de Retorno

Social sobre o
Investimento (SROI).
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® . . - .
Numero de beneficiarios diretos
e indiretos

® Graude transformacao /
profundidade do impacto

MATRIZ DE
ANALISE DE
INVESTIMENTO
SOCIAL

® Potencial para atingir
um maior nimero de
beneficidrios

® Nivel critico do aporte do
Banco Galicia

® Perenidade do
investimento

Alinhamento com as
metas dos ODS

DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL

20 %

...........................

RETORNO
SOCIAL SOBRE O
INVESTIMENTO

80 %

social e o impacto gerado.Todos 0s anos, € escolhida uma amostra de organizagdes, proporcional ao
numero de organizag0es acompanhadas, as quais sao analisadas na matriz que é incluida no relatorio
integrado do Banco para comunicar resultados de impacto socioambiental.

Em 2019, foram implementadas novas adaptacdes a matriz visando mensurar a contribuicdo das orga-
nizagoes e de seus programas apoiados, em termos do empoderamento das mulheres e da igualdade
de oportunidades. Entre asreferéncias utilizadas estao os Principios de Empoderamento das Mulheres
(WEPs) promovidos pelo Pacto Global e pela ONU Mulheres.



BANCO GALICIA ABRANGE O INVESTIMENTO

SOCIAL DO CONTINUO DO CAPITAL

APRENDIZADOS E PERSPECTIVAS
PARA O FUTURO

Dentre osaprendizados que o Banco Galicia obteve em suasiniciativas de investimento e financiamento
social na Argentina se destacam os sequintes:

Sustentabilidade transversal para o negécio

Aatuacao sustentavel nao pode ser periférica e pontual. Ela deve ser transversal a toda a estratégia
do negocio. 0 entendimento de seu papel como impulsionador da economia do pais, seu potencial
paraescalar produtos e sua propria culturade impacto levaram o Bancoaincorporara sua estratégia
social em seus negacios.

Daresponsabilidade social ao desenvolvimento social

Ao levar a logica da sustentabilidade para o negocio, o banco também desenvolveu uma visao mais
estratégicadoinvestimento. Mesmo que sejapor meio de doagoes, 0 Banco Galiciafinanciainiciativas
e acoes estruturantes sempre focado no longo prazo, para instrumentalizar e empoderar a comuni-
dade beneficiaria, buscando mudancas sustentaveis no tempo.

Mensurar para gerenciar

Aprofissionalizacao da gestao doimpactorequerigualmente o desenvolvimento de uma estratégia
robusta de medicao e acompanhamento das acoes.

“Medir para gerenciar é muito importante em todos os sentidos. Isso faz parte dessa profissio-
nalizagao. Teruma metodologia que possa mostrar o que vocé estdfazendo bem, o que precisa
seraprofundado, aliado a exemplos de boas praticas de seus pares, contribui para a melhoria
continua, para construirum sistema bancdrio de impacto positivo.”Maria Alejandra Gonzalez,
lider da area de Estratégia Ambiental do Banco Galicia.
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e-- Fazerarticulagdes com seu setor e outras industrias

Ser uma organizacao pioneira em seu setor de atuagcao também significa fornecer aprendizados
paraincentivar toda a cadeia a crescer ao mesmo ritmo. Igualmente, a articulacdo com outras in-
dustrias gera aprendizados em uma logica de ganha-ganha, unindo forgas e experiéncias em prol
de um mesmo objetivo: o desenvolvimento sustentavel do pafs.
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