Nacional Monte
de Piedad

apoia a empregabilidade de
setores vulneraveis no México

trabalha

com organizacdes que buscam melhorar as condicdes de
trabalho de populacdes vulneraveis. Desde 2018, apoia
a organizacao com propodsito social Alternativas de Vida
Solidaria para el Desarrollo y la Paz dentro da iniciativa
Horizontes Creativos, que visa reduzir a precariedade do
trabalho no estado de Tabasco, apoiando e fortalecendo
microempresas, coletivos e sociedades cooperativas.
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ANTECEDENTES
E CONTEXTO

No México, a taxa de desemprego é de 3,5% (2020). Esse percentual relativamente baixo esconde
dados preocupantes sobre a qualidade do emprego. Em 2019, 7.8%' da populagao estava subocupa-
da, enquanto 56,6 % estavam no setor informal, o equivalente a 30,9 milhdes de pessoas.? Quanto ao
emprego formal, muitos empregos sao instaveis, com baixos salarios e poucos ou nenhum beneficio
social. Esses indicadores colocam o México em um nivel semelhante ao de paises com economias
menos desenvolvidas.®

Esses dados explicam por que 41,9% da populacao estava em condigcdes de pobreza em 2018.° A
maioria das familias nao tém acesso aos servigos previdenciarios, muito menos pensdes ou segu-
ro-desempreqo; sua situagao de vulnerabilidade reduz as chances de enfrentar situactes de crise
sem se descapitalizar ou comprometer a educacao de seus filhos, como evidenciado pela crise da
COVID-19. A falta de emprego decente acaba sendo uma caracteristica fundamental do mercado de
trabalho mexicano.

Tabasco é um dos estados mais afetados pela informalidade e escassez de empregos. Apesar de sua
granderiguezanatural e diversidade cultural, aeconomia do estado € historicamente ligada a extracao
de petroleo, levando ao abandono de outras atividades produtivas e econdmicas e impedindo a diver-
sificacao da economia estadual. Portanto, tem a maior taxa de desemprego do pais: 6,4%; e um alto
percentual dos trabalhadores na informalidade (60,3%), acima da média nacional®.

1 INEGI,(2020). Empleoy Ocupacion. Instituto Nacional de Estadisticay Geografia. México, 2020. Disponivelem: https://www.inegi.org.
mx/temas/empleo/

2 INEGI,(2019). Resultados de la Encuesta Nacional de Ocupaciony Empleo. Instituto Nacional de Estadisticay Geografia. México, 2019.
Disponivelem: https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2019/enoe_ie/enoe_ie2019_08.pdf

3  CONEVAL,(2018).Estudio Diagnésticodel Derechoal Trabajo2018. Consejo Nacional de Evaluacionde laPoliticade Desarrollo Social. México,
2018. Disponivelem: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/IEPSM/Documents/Derechos_Sociales/Estudio_Diag_Trabajo_2018.pdf

4 CONEVAL,(2019). Pobreza en México.Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. México, 2019. Consultado en:
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobrezalnicio.aspx

5 Devido acrise sanitariada COVID-19, o INEGI suspendeu a coleta de informacdes da ENOE no segundo trimestre de 2020 e, por esse
motivo, nao ha dados mais recentes.

6 CONEVAL,(2019). Emcit.
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Nesse contexto, a Nacional Monte de Piedad decidiu apoiar a organizacao Alternativas de Vida Solida-
ria para el Desarrolloy la Paz e seu projeto Horizontes Creativos, que promove um modelo inovador de
empreendedorismo local baseado em coletivos e sociedades cooperativas.

DESCRICAO

A casa de penhores Nacional Monte de Piedad € uma instituicao de assisténcia privada criada ha 245
anos, dedicadaadarapoio aqueles que precisam de ajuda através de empréstimos de penhor, servicos
financeiros e investimento social. Suaatividade empresarial temum elemento altruista, poisaceitarem
garantiaumpenhoréumaformade ajudar populacdesvulneraveis excluidas do sistemafinanceiroformal.

Essa atividade, por sua vez, permite gerar receitas para apoiar o trabalho puramente filantropico da
instituicao. A estratégia de investimento social baseia-se no modelo chamado Circulo Virtuoso de
Ajuda, no qual as atividades empresarial e filantropica entram em sinergia e se reforcam mutuamente.

No inicio, a Nacional Monte de Piedad se caracterizou por ter uma visao beneficente e assistencialista,

mas, depois, foi fazendo uma transi¢do para uma filantropia cada vez mais moderna e progressista. Em
2017, decidiu focar um de seus eixos em iniciativas que contribuissem para a melhoria das condicdes de
trabalho e o acesso a seguridade social. Com essa finalidade, criou a iniciativa Formacion para el Trabajo
Decente(Formagao para o Trabalho Decente), destinada a apoiar organizacoes que atendem populacoes
vulneraveis e, em particular, trabalhadores autbnomos, para melhorar suas condicoes de autoemprego.

Poresse motivo, aNacional Monte de Piedad decidiu apoiaraorganizacao Alternativas de Vida Solidaria, que
se define como uma incubadora de experiéncias em inovagao social. Ela visa promover novas formas de
organizagao que gerem processosinovadoresde criacao, implementacao e disseminacao deideias, produ-
tos, servicose praticasdestinadosaresolver problemas sociais. Trabalha prioritariamente com populagdes
jovens, mulheres e povosindigenas, e baseiasuasintervencoesnos principios da EconomiaSocial e Solidéaria.’

7 A Economia Social e Solidaria € um conjunto de praticas alternativas do fazer econémico, pensando na possibilidade de gerar uma
transformagao social atravésdaatividade econdémica.(Universidad Iberoamericanade Puebla, s.f.)https://www.iberopuebla.mx/site-laines/
index.php?r=site%2Feconomia
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Seu projeto Horizontes Creativos é implementado em dois municipios marginalizados do estado de
Tabasco (Comalcalco e Nacajuca), rurais e com uma alta porcentagem de indigenas em suas popu-
lagdes(21%),2 a maioria pertencentes a etnia maia-chontal. A iniciativa busca enfrentar a precariedade
do trabalho na regiao, fortalecendo microempresas, coletivos e sociedades cooperativas mediante o
desenvolvimento de habilidades e competéncias para a formalizagao dos negocios.

A organizacao Alternativas de Vida Solidaria convocou varios atores nacionais e internacionais para o
projeto. Por exemplo, a Universidade Iberoamericana de Puebla(lbero Puebla) participou do processo
de treinamento, e o Instituto Nacional de Economia Social (INAES) contribuiu com dinheiro.

IMPLEMENTACAO

0 modelode investimento social da casa de penhores Nacional Monte de Piedad baseia-se no principio
da efetividade do auxilio para gerar mudancas de fundo. Esse modelo estabelece duas estratégias:
uma para fortalecimento e outra para alavancagem. A primeira visa desenvolver habilidades organi-
zacionais e consolidar os modelos de intervencao da Alternativas de Vida Solidaria; a segunda busca
promover esforcos colaborativos entre diferentes atores para o compartilhamento de conhecimentos
e aconsolidacao de parcerias.

Além desses dois eixos de trabalho, 0 modelo propde duas abordagens transversais: (i) a Gestao de
Resultados de Desenvolvimento, que promove processos de planejamento e avaliacao para a melhoria
continua das intervengdes; e(ii)a abordagem Baseada em Direitos Humanos, que tem como objetivo a
restituicao e o exercicio dos direitos das pessoas em risco de serem vulneraveis.

No caso da Alternativas de Vida Solidaria, 0 modelo foi utilizado nas comunidades ja desde a fase de
desenhoparaaelaboracaode planos estratégicos. Primeiramente, foi feito um diagndstico paraentender
asituacao e as necessidades das microempresas, dos coletivos e das cooperativas em Comalcalco e

8 Secretariade Desarrollo Social Tabasco, (2015). Programa especial parala atencion de los pueblos indigenas 2013-2018. Secretariade
Desarrollo Social. Gobierno de Tabasco, 2015. Disponivel em: https://tabasco.gob.mx/sites/default/files/users/setabasco/12-PROGRA-
MAESPECIALPARALAATENCIONDELOSPUEBLOSINDIGENAS. pdf
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Figura 1. Modelo de Investimento Social da Nacional Monte de Piedad.
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Nacajuca. Emseguida, foram priorizadas algumas agoes dainterven¢ao, em particular, o fortalecimento
das habilidades necessarias para a formalizacao dos negdécios.

éé Financiamento
personalizado

Como partedoprocessode acessoadoagoes, aorganizacao requerente apresentaumanotaconceitual
e uma proposta técnica e econdmica de sua iniciativa. A Nacional Monte de Piedad analisa as propos-
tas com base nos cinco critérios de avaliagao da Organizagao paraa Cooperacao e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE): relevancia, eficiéncia, eficacia, avaliabilidade e sustentabilidade. Essa andlise in-
clui comentarios, esclarecimentos e sugestoes de melhorias. Em alguns casos, uma parte da doagao
é condicionada a obtencao de determinados resultados, com o fim de promover uma maior eficiéncia
Nno uso dos recursos.

A Alternativas de Vida Solidaria trabalhou durante dois anos com a Nacional Monte de Piedad e recebeu
doagdes por um total de USS 90.000 nesse periodo, utilizados para pagar despesas gerais do projeto
(salarios, material didatico, alimentagdo, manutengao, pagamento de servigos e gastos cominstalagées
e imoveis).

Trata-se de um montante consideravel destinado aitens tradicionalmente pouco financiados pelo setor
filantropico, pois sao considerados “gastos burocraticos”, pouco atrativos para o doador.

“Esse apoio financeiro foi suficiente para o tamanho do projeto e contribuiu para a sua sus-
tentabilidade aolongo do tempo.”Gerardo Gordillo, Diretor da Alternativas de Vida Solidaria
para el Desarrolloy la Paz.

A OPS tambem gerenciou co-investimentos para a iniciativa junto com a Manos Unidas, a Conferéncia
dos Bispos Catolicos dos Estados Unidos da América(USCCB, por sua siglaem inglés), a Adveniat Dig-
nidady Solidaridad de A.C e o Instituto Mexicano de Formacion Interdisciplinariay Asistencia Social A.C.
(IMFIAS), entre outros doadores.
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Apoio nao
éé financeiro

A Nacional Monte de Piedad acompanha e fornece feedback constante para os projetos que financia.
Esse feedback é feito através de suas ferramentas de diagndstico, planejamento, monitoramento e
avaliacao. Também faz visitas frequentes a campo com o propdésito de garantir um acompanhamento
proximo.

O diagnostico da Horizontes Creativos mostrou que as microempresas, 0s coletivos e as cooperativas
dos municipios objeto da intervengao enfrentam importantes barreiras para seu crescimento, o0 que
levou a formulacao dos seguintes eixos de agao:

@ - Gerar atitudes e comportamentos positivos relacionados a autoestima, inovacao, criatividade e
lideranga, nos membros das microempresas, dos coletivos e das cooperativas.

@ - Fornecer novos conhecimentos administrativos e juridicos aos participantes para melhorar a to-
mada de decisdes em suas estruturas empresariais.

© - Articular e formalizar atividades econoémicas afins para a construgao de parcerias entre empreen-
dedores.

@ - Fomentar aliangas com outros tipos de instituigoes para a concretizagao de acordos comerciais,
por exemplo.

Para a Alternativas de Vida Solidaria, o elemento mais importante desse processo de fortalecimento é
a possibilidade de dialogar com a Nacional Monte de Piedad.

“A visita foi muito estimulante para as microempresas. Essa presenca proxima cria um
compromisso com uma relagdo fraternal e formal, além de fortalecer”. Eduardo Martinez,
Coordenador de Dimensao da Alternativas de Vida Solidaria para el Desarrollo y la Paz.

ANacional Monte de Piedad tambématua como articuladora de esforcos parafortaleceraintervencgao,
reunindo e tentando unir varios aliados e atores de diferentes setores (entidades publicas, centros
académicos e instituicoes de microfinangas, entre outros). Dessa forma, promove também a troca de
experiéncias, principalmente através da criacao de espacos de encontro em ambito regional.
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RESULTADOS

A Nacional Monte de Piedad possui uma série de indicadores de cobertura, gestao e resultados ja
padronizados que sao selecionados e adaptados de acordo com a organizagao e o projeto apoiado. A
iniciativa e avaliada com uma escala 1a 7, onde 1refere-se ao auxilio assistencial e 7, as intervengoes
gue impulsionam mudancas sistémicas. A Alternativas de Vida Solidaria é classificada como uma or-
ganizagao de nivel b; isso significa que suas intervencoes se concentram em desenvolver habilidades,
competéncias e comportamentosnosindividuos, paraeles poderem construir alternativas de vida que
Ihes permitam exercer seus direitos e responder as suas necessidades de forma sustentavel.

A Alternativas de Vida Solidariacomplementa a avaliagao realizada pela Nacional Monte de Piedad com
indicadores quantitativos e qualitativos proprios, que produzem resultados como taxas de retorno
pessoal e global por unidade investida.

Para realizar as avaliacoes, sao elaborados relatérios semestrais que, além de apresentar os resulta-
dos, descrevem os problemas enfrentados, as conquistas, os achados e as licoes aprendidas com a

intervencao.
A 'sequir, os resultados da Horizontes Creativa durante 2018 - 2019:

@ - Ainiciativaimpactou 150 pessoas, que hoje pertencem a alguma microempresa, coletivo ou coo-
perativa. Isso significa que eles experimentaram um aumento em sua renda mensal.

-Do numero de pessoas cadastradas nainiciativa, a taxa de abandono foi de 0%.

(2]

© - 100% dos participantes aumentaram suas soft skills, medidas por meio de testes de diagndstico
antes e depois do processo de formacao.

(4

-100% dos participantes aumentaram seus conhecimentos sobre contabilidade, marketing, fluxo
de processos, ideia de negocios e conhecimento de figuras juridicas da economia social; esse
indicador foi mensurado mediante uma série de testes.
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© 16 empresas(microempresas, coletivos e sociedades cooperativas) foram juridicamente formali-
zadas. Entre esses novos empreendimentos, estao uma fabrica de chocolate, granjas de frango e
uma fabrica de costura artesanal.

@ Foram criados convénios de colaboragao comercial para a promogao de produtos em novos mer-
cados.

O projeto Horizontes Creativos foi selecionado pelo Instituto Nacional de Economia Social (INAES) para
fazer parte da iniciativa Nodos de Impulso a la Economia Social y Solidaria(NODESS), iniciativa do go-
verno para gerar ecossistemas sociais e solidarios.®

APRENDIZADOS
E PERSPECTIVAS

0 acompanhamento proximo fornecido pela Nacional Monte de Piedad é complementado por um pro-
cesso de reflexao e uma critica interna sobre as areas de melhoria no apoio prestado a OPS. No caso
da Alternativas de Vida Solidaria, o projeto Horizontes Creativos forneceu importantes insumos para a
revisao de alguns de seus critérios e esquemas de intervencao nas OPS que trabalham com a questao
da empregabilidade.

Além disso, e com base nos anos de experiéncia no apoio as organizagdes que promovem 0 emprego,
a Nacional Monte de Piedad identificou diversas fragilidades dentro desse ecossistema, bem como
possiveis solugoes para enfrenta-las.

Porum lado, os 6rgaos que apoiam esse tipo de negocio carecem de uma visao profunda do problema,
levando a formulagao de solugoes superficiais. A Nacional Monte de Piedade estabelece que se deve
fazer uma leitura adequada dos problemas sociais, mediante um diagndstico inicial que contribua ao
desenvolvimento de propostas relevantes e duradouras. Por outro lado, se percebe que ha uma falta

9 Instituto Nacional de Economia Social, (2020). Nodos de impulso a la Economia Social y Solidaria (NODESS). Instituto Nacional
de Economia Social. México, 2020. Disponivel em: https://www.gob.mx/inaes/documentos/nodos-de-impulso-a-la-economia-so-
cial-y-solidaria-nodess
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generalizada de confianca dos individuos para com as organizacoes da sociedade civil. Essa situacao
torna necessario intensificar ainda mais o tipo de acompanhamento oferecido as comunidades, e
comunicar claramente as iniciativas antes, durante e apos a intervengao. Também é desejavel somar
esforcos e, dessa forma, evitar o carater marginal das intervencaes.

A Alternativas de Vida também aprendeu importantes licoes apds o0 acompanhamento e apoio da Na-
cional Monte de Piedad. Um grande desafio foram os prazos do projeto, ja que o processo de formagao
e formalizacao de microempresas, coletivos e cooperativas foi mais lento do que o esperado. No en-
tanto, todas as metas estabelecidas noinicio da intervencao foram cumpridas. Além disso, foi possivel
comprovar que as microempresas sao uma ferramenta valida para impulsionar a economia social e
solidaria nas comunidades.



