A Fundacao Argidius apdia pequenas e médias

FU ndaCién Argidius empresas para melhorar a qualidade de vida da

populacao em situacao de pobreza mediante o
fomento de ecossistemas de empreendedorismo nos
quais parceiros estratégicos intervenham. Com esse
objetivo, na Guatemala,ja apoiou a organizacao Thriive,
que presta servicos de fortalecimento institucional e
aquisicao de equipamentos as PMEs, dentro de um
modelo de “repago para a comunidade”.
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LOCALIZACAO: IMPACTO:
Fundacao Argidius: Oficinas na Suica. Thriive Guatemala relatou o seguinte:

Entre as fases (coortes) de 2015 e 2019,
devido ao crescimento da

/0empresas

Organizagdes impactadas:
Guatemala, principalmente no
departamento de Quetzaltenango.

MOTIVACAO/ apoiadas pela Thriive Guatemala, foram criados novos
PROBLEMA QUE empregos e as empresas selecionadas atingiram um
PRETENDEM aumento significativo em suas vendas (95 % em
RESOLVER: media).

Apoiar as PME visando
melhorar a vida das pessoas
em situacao de pobreza
mediante a geracdo de
renda e empregos.

Durante esse periodo e gracas ao modelo
de repago (85 % de pagamento em dia)

90 pessoas

encontraram emprego, apos receber algum tipo de
treinamento doacdo por meio de planos de repago.

PRINCIPAIS SETOR TIPO DE
AR Empreendedorismo FINANCIAMENTO: 0
e Thriive Guatemala Empregabilidade Doacao 6 O /()
e Alterna
das empresas que realizam repagos
APOIO NAO con.tlnuarar.n c?ntnbumd.o em menor ou
FINANCEIRO maior medida as comunidades com algum
- tipo de doacao ou treinamento, mesmo depois de
OFERECIDO: terminada a relacao contratual. E 5 % implementaram
e Gestao e medicao de responsabilidade social dentro de seu modelo de
impacto negdcios.
TIPO DE BENEFICIARIOS DIRETOS: DURACAO: Em 0O
INVESTIDOR/SILO: Pequenas e médias empresas 2 O 1 6 2 O 1 9 mais de 5 O /()
Fundacao (PMEs) em comunidades
¢ vulnerdveis. —até o presente dos negdcios selecionados na Guatemala sao

momento ODS ABORDADOS

liderados por mulheres.
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ANTECEDENTES
E CONTEXTO

A pobreza, a desigualdade e a falta de oportunidades de trabalho afetam a maior parte da populagao
da Guatemala'. Em 2014, ultimo ano em que foi realizada a Encuesta Nacional de Condiciones de Vida
(PesquisaNacional de Condigdesde Vida), a pobrezaatingia59,3 % dapopulacdo. Em 2014,0 coeficiente
deGinierade 0,53 emambitonacional e de 0,58 no departamento de Quetzaltenango?. De acordo como
Banco Mundial, “em esséncia ha duas Guatemalas, uma em boa posi¢cao econdmica e outra pobre, uma
urbana e outrarural, uma mestica e outra indigena com grandes diferencas sociais e econdmicas”.

Essas diferencas afetam especialmente as mulheres, ja que tém menor acesso a empregos remune-
rados; em particular, apenas 43,5%" das mulheres tém emprego remunerado no setor nao agricola.

Um dos grandes problemas gue as PME enfrentam na Guatemala ¢ a falta de acesso a linhas de crédito
e financiamento, ja que naocumprem as exigéncias das principaisinstituicdes bancarias.No contexto da
COVID-19, calcula-se que apenas 20 % delas atendem os requisitos parater acesso a crédito®, concedido
habitualmente a taxas de juros muito elevadas. De acordo com o diretor executivo da Associacao de Em-
preendedores daGuatemala(Asegua)?, “os passos a serem sequidos ndo sdo simples, € necessaria melhor
orientagao e assessoria para guiar as PMEs nesse processo de tal forma que sejam levadas em conta”’.

1 BancoMundial,(2020). Guatemala Panorama General. Disponivel em:https://www.bancomundial.org/es/country/quatemala/overview
2 Instituto Nacional de Estadistica Guatemala, INE, (2015). Republica de Guatemala: Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2014
Principales resultados. Instituto Nacional de Estadistica Guatemala. Disponivel em:https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2015/12/11/
vjiNVdb4lZsw0j0ZtuivPlcaAXet8LZqgZ.pdf

3 BancoMundial,(2020). Op cit.

4 INE,(2015). Op cit.

5 Dadocom base naaprovagao por parte do governo da Guatemala de um fundo de USS 52 milhGes para outorgar créditos as MPMEs.
Ministério da Economia do Governo da Guatemala, (2020). Foi aprovado o regulamento de crédito para MPMEs afetadas por COVID-19. Dis-
ponivel em:https://www.guatemala.gob.gt/aprueban-reglamento-de-credito-para-mipymes-afectadas-por-coronavirus-covid-19/

6 Aceleramos Guate, (2019). ASEGUA. Disponivel em:https://aceleremosguate.com/asegua/

7 PrensaLibre,(2020). Coronavirus: Apenas duas de cada dez MPMEs se qualificam para obter os empréstimos anunciados pelo CHN.
Disponivelem:https://www.prensalibre.com/economia/coronavirus-asi-pueden-optar-pymes-a-un-prestamo-hasta-por-ql-millon-pero-
solo-el-20-llena-los-requisitos/
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A Fundacao Argidius foi criada em 1956 e, a partir de 1992, seu foco de atuacgao foi o desenvolvimento
empresarial. Essa abordagem, baseada na ideia de que 0 emprego sustentavel da as pessoas opor-
tunidade de construir uma vida melhor para elas e suas familias, se transformou na base de Argidius.

Thriive éumaorganizacao com sede nos Estados Unidos que operaemvarios paises. Dedica-se aapoiar
as PMEs, implementando estratégias de fortalecimento institucional e financiamento de maquinario e
equipamento para o aumento da produtividade.

DESCRICAO

AArgidiuscomegouaapoiara Thriive Guatemalaem 2016 devido ao seu caraterinovador e asuaafinidade
comavisaodafundacao. O caraterinovadorda Thriive reside em suametodologiade retorno, umrepago
socialacomunidade por parte dos empresarios beneficiados, comoreembolso dos financiamentos que
outorgam doadores como a Argidius.

Com essa metodologia de repago social, a empresa beneficiada pela Thriive devolve 10 %do investi-
mento em dinheiro, sem juros, a fim de patrocinar outras empresas. 0s 90% restantes sao devolvidos
acomunidade na forma de doacoes de produtos ou servicos e/ou capacitagoes.

“Além da criacdo de empregos, o impacto mais importante da Thriive é que, ao dar oportu-
nidade a seus participantes de fazer repagos a suas comunidades, permite que eles vejam
o efeito de suas acdes em seu entorno. Essa experiéncia os ajuda a se tornarem cidaddos

ativos, os empodera e lhes ensina que eles mesmos sa@o capazes de mudar as coisas”Irene
Garcia, Program Manager da Fundacao Argidius.

Os empresarios passam por um processo de treinamento para poder desenvolver seu plano de repago
social. Além disso, a Thriive tem ligacoes com varias organizagdes locais, permitindo aos empresarios
trabalharem em parceriacom elas para desenhar e acompanhar seu plano de repago. A Thriive prioriza
quatro caracteristicas importantes em seus planos de repago:

@ - Doacao de produtos para sua venda. A empresa beneficiada doa produtos a uma comunidade vul-
neravel, de maneira que esta possa vendé-los e obter capital proprio.
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@ - Doacdode servigos. Aempresa beneficiada oferece seus servigos de forma gratuitaa uma comu-
nidade.

© - Treinamento para otrabalho. A empresa beneficiada capacita o pessoal recém contratado, gragas
aampliacao de sua atividade pela aquisicao de maquinario.

@ - Treinamento da comunidade. A empresa realiza oficinas com a comunidade sobre servigo ou pro-
duto que oferece.

A Argidius apoiou a chegada da Thriive na Guatemala ao aproximéa-la a seus parceiros locais. Paraisso,
um ator chave foi Alterna, uma plataforma de inovacao social lider no ecossistema do pais. 0 objetivo
dessaorganizacao é“promover o desenvolvimento de empreendedores e empresas conscientes como
um caminho paraaregido sersustentavel”. Alternaaporta o espaco de trabalho e assessorianaselecao
de participantes para o programa da Thriive, permitindo reduzir custos.

IMPLEMENTACAO

A abordagem da Argidius é oferecer apoio para o desenvolvimento de capacidades dentro das organi-
zacOes com as que colabora. Sua labor se fundamenta em trés linhas estratégicas: abordagem geo-
grafica, parcerias estratégicas e promocao do aprendizado.

8 Alterna, (2020). Inicio. Disponivel em:https://alterna.pro/#
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Grafico 1. Praticas estratégicas da Fundacio Argidius.
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e apoio organizacional melhores praticas.

para PMEs.

Fonte:Elaboracdo prépria com base em informacdes da Fundacao Argidius, (2019).

Damesmaforma, aArgidius seleciona parceiros paraapoiar PMEs comalto potencial de crescimento que
possamgerarnovos postos de trabalho. Visando identificar os elementos caracteristicosdasempresas
que apoia, a Argidius define trés categorias: i)empresas pequenas que ainda estao formalizando seus
processos; ii) empresas dindamicas, mais solidas, que continuam crescendo, e iii) empresas venture,
comuma curva de crescimento mais acelerada.

Todos os anos, a Thriive seleciona um novo grupo de negocios, que equivale a uma “geragao” (fase ou
coorte). O processo de inscrigdo comegaemjunho, promovido em redes sociais, sessdes informativas
ebocaaboca. As solicitagdes sdo analisadas as vezes de forma conjuntacoma Alterna, e asiniciativas
pré-selecionadas sao visitadas e avaliadas pela equipe da Thriive.

O objetivo é que pelo menos 50 % dos negocios selecionados sejam liderados por mulheres. O apoio
financeirotemumaduracaode doisanose é outorgado a partirdoano sequinte ainiciacao®. Paraisso, &

9  Porexemplo, aprimeirageracdo, chamada fase 2015, foi selecionadaem 2015 e recebeu apoio em 2016 e 2017. A geragao de 2016(fase
2016)recebeu em 2017 e 2018 e assim sucessivamente. Até o momento ha cinco geragdes (2015, 2016, 2017, 2018 e 2019). As 3 primeiras ja
estdograduadas, ade 2018 esta no segundo ano de apoio e ade 2019 no primeiro.
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redigido e assinado um contrato entre a Thriive e asempresas que receberao o apoio. A Thriive compra
0 equipamento diretamente e o entrega as PMEs.

éﬁ Financiamento
personalizado

Paraconcederofinanciamento, o Gerente de Programasda Argidius fazumarevisao préviadas propostas
e apresentaao Comité de Investimentos, integrado por familiares da fundacao e especialistas em temas
financeiros e sociais. 0 Comité emite um parecer recomendando quais organizacdes devem ser selecio-
nadas e, posteriormente,o Conselho da Argidius confirma as solicitacoes recomendadas pelo comité.

Umdos elementos fundamentais no processo de tomada de decisao € o plano de trabalho elaborado pela
organizacao solicitante, descrevendoas metas e osindicadores que desejaatingir comapoio da Argidius.

Adoacaoconcedidaa Thriivetemumaduracaode trésanos comum planejamento multianual. A Argidius
estabeleceuesse periodo por considera-loimprescindivel paraavisualizacao dosavancos e aprendizado
emconjunto. Aquantiafornecidanao é destinada exclusivamente aatividadesrelacionadas diretamente
com o objetivodo projeto, asaber, treinamento e compra de equipamento, mastambem esta disponivel
para financiar os gastos da organizacao com atividades administrativas e pessoal. Gragas a seu bom
desempenho,a Thrive vem recebendo o apoio da Argidius na forma de doacgoes.

Para a fundacao € importante que existam cofinanciados em seus investimentos. Por isso, busca
parcerias para trabalhar em conjunto com outros atores sociais nos projetos apoiados. Por sua vez, a
Thrive contacom apoio de empresas e outros doadores, permitindo nao depender de uma unica fonte
de financiamento.

AThriive oferece aos empreendedores o financiamento de até USS10.000 paraa compra de maquinario
e equipamentos, sem necessidade de fiador ou hipoteca.
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A Thriive espera um retorno financeiro de 10 % sobre o investimento realizado, que deve ser pago em
dinheiro, dividido em doze prestagdes sem juros'®durante o primeiro ano do investimento.

Apoio nao
¥ financeiro

O apoio nao financeiro oferecido pela Argidius é definido no plano de trabalho, podendo evoluir se mo-
dificarde acordo comasnecessidades apresentadas pelaempresaapoiada. E fornecido com a partici-
pacao de parceiros estratégicos especialistas nos temas pertinentes a cada caso. A Argidius também
financia treinamento-por exemplo, em temas financeiros-e, no caso da Thriive, oferece assessoriana
elaboracao derelatérios de monitoramento e avaliacao. Também financia mentoria e consultorias, além
de fazer um acompanhamento customizado préximo.

Outra parte do apoio nao financeiro oferecido pela Argidius consiste em sistematizar a experiéncia da
Thriive para extrair boas praticas. Essa estratégia de aprendizagem e analise constante de seus par-
ceiros é abase paraaArgidius ajustar e melhorar continuamente seus apoios, realizando umarigorosa
avaliacao do que estéa funcionando bem e do que pode ser melhorado.

A Thriive também oferece apoio nao financeiro as empresas que financia, disponibilizando assessoria
empresarial dada pela Alterna e 0 acesso a oficinas e treinamentos com abordagem empresarial.

RESULTADOS

Paramensurarosresultados dasorganizagdes parceiras, aArgidiuslevaem contadoisindicadores chave:
oaumentodarendaeacriacaode empregos. Esses dados sao apresentados duasvezes porano, primeiro
no relatdrio semestral e, depois, ao término do ano, em um relatorio anual. Além disso, a cada ano sao
organizados pelo menos dois encontros presenciais para verificar o avanco dos indicadores no campo.

10 Thriive Guatemala,(2018). ;Cuél es el fin de Thriive?. Disponivel em:https://alterna.pro/thriive/?fbclid=lwAROEmqEaSzC-
vI26SWND6-ZEEAWOKOch5cwvCnn9TgAQErVABOUHgXNAUC4M
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Com base no plano de trabalho inicial, é feita uma analise comparativa dos avangos reais, para avaliar
0s avancos e planejar as atividades futuras. A Thriive faz um acompanhamento dos empreendimentos
mediante visitasacampo e contatos periodicos de um supervisor de repagos e seu gerente comunitario.
Além disso, organiza encontros com os empreendedores apoiados, agrupados por setor ou tema, para
incentivar o feedback entre os participantes.

Entre os resultados obtidos desde o inicio das operagdes da Thriive na Guatemala, se destacam'™

e Umtotal de 70 empresas apoiadas.
e Umcrescimento de 81% em média de todas elas.
e Osresultados dafase 2017 (que contam comos dados de medicao de 2018 e 2019)"?sao:

e-- Todos os negocios apoiados(14)realizaram seu repago.

e Foram criados 71 novos postos de trabalho.
e 800 pessoas foram beneficiadas pelo modelo de repago.

Nafase 2019, mais de 50 % dos negocios selecionados eram liderados por mulheres, atendendo a meta
de maior inclusao de género.

0 modelo de repago foi atingido em 85% dos casos, resultando em beneficios consideraveis para as
comunidades, além de ter funcionado como um motor de mudanca. Algumas empresas continuaram
fazendo aportes e fornecendo treinamento mesmo apos o0 término da relacao contratual, fazendo
com que o programatranscendesse a mera oferta de crédito e fomentando maior solidariedade e uma
participacao cidada mais ativa.

1 Essesresultadoslevam em contaas cinco geragdes de negocios que até agora foram apoiadas pela Thriive Guatemala.

12 Afaseougeragao2017foiformada por 14 empresas. Essesresultados correspondem ao ultimo trimestre de 2019, que foi o Ultimo ano
em que receberam apoio.
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APRENDIZADOS
E PERSPECTIVAS

Para a Argidius, o principal desafio da Thriive é fazer com que os doadores e investidores filantrépicos
potenciais entendam o modelo Unico deretorno social. Seu modelo hibrido de criagdo de emprego através
do desenvolvimento de capacidades empresariais, acompanhado do componente de doagcao a comuni-
dade, faz com que nao seja totalmente compativel com a filantropia tradicional ou com o investimento
de impacto. Isso é chave porque dependem das doagdes que recebem para sobreviver no longo prazo. A
Argidius considera que os investidores filantropicos deveriam ser mais flexiveis e mais abertos a novos
modelos.Um de seus maiores aprendizados reside na necessidade de escutar as organizagoes apoiadas
e manter umarelacao aberta com elas.

ParaaThriive,o principal desafiotemsidoaincorporacao daideiadorepago por parte dosempresarios
da Guatemala, maisacostumados as doagoesafundo perdido. Seu principal aprendizado foi entender a
importanciadoacompanhamento constante dasempresasapoiadas. A Thriive ja comprovouarelevancia
de ouvir osempresarios para entender as suas necessidades e de manter uma excelente comunicagao
comelesparaque entendam o funcionamento e aldgicado programa. Isso € importante para maximizar,
avaliar e mensurar seu impacto, assim como para compartilhar e dar a conhecer os casos de sucesso
e, dessa forma, atrair mais doadores.

A doacao para a Thriive Guatemala esta chegando ao fim, porém, o trabalho com a Argidius continua
em outras regides. Além disso, a sua prioridade € continuar fortalecendo institucionalmente as orga-
nizagdes com finalidade social para que sejam capazes de angariar mais fundos e se tornarem menos
dependentes de seu apoio.

A Argidius comunicou a todas as organizagdes com as quais trabalha que esta aberta a possibilidade
de redirecionar fundos previamente alocados ou disponibilizar recursos adicionais para atender as
necessidades geradas pela crise da pandemia. Ao mesmo tempo, financiou mentorias sobre o assunto
paraorganizacOes que precisassem receber esse tipo de apoio.

AThriive Guatemalarealizou cinco novos investimentos em setembro de 2020. Aléem disso, decidiu conce-
derum segundo financiamento a 10 empresas de geracoes anteriores para minimizar os efeitos da crise.



