Fundacion Quiera

Apoia organizacdes que
protegem os direitos de
criancas e jovens em situacao
de vulnerabilidade

A Fundacao Quiera, da Associacao de Bancos do
México, A.C, apoia organizacdes que trabalham para

o desenvolvimento integral de criancas e jovens em
situacao de rua ou risco de rua, por meio de seu Modelo
de Fortalecimento Institucional. Esse € o caso da
Fundacao Pro Ninos de la Calle, que opera um modelo
educacional voltado para a reintegracao de menores na
sociedade e para a mudanca da organizacao familiar de
tal forma a prevenir a situacao de rua.




Apoia organizacoes

que protegem os
direitos de criancas e
jovens em situacao de
vulnerabilidade

Reocococooo0

LOCALIZACAO:
Promotor:
Nacional, México
Impactados:

Cidade do México e
Estado do México

PRINCIPAIS PARCEIROS:
Fundacao Pro Nifos I.A.P.

DURACAO:

1996

— presente

MOTIVACAO/PROBLEMA QUE PRETENDEM RESOLVER:

Contribuir para o desenvolvimento de criancas e jovens em situacéo
de rua, promovendo maior autonomia, renda, estabilidade e

desenvolvimento pessoal.

TIPO DE

INVERSOR/SILO:

Fundacodes

BENEFICIARIOS DIRETOS:

Criancas e jovens de 0 a 25 anos de
idade em situacao de rua ou risco de
rua.

SETOR:

Educacéao

APOIO NAO FINANCEIRO
OFERECIDO:

Gestdo e medicao de
impacto

Estratégia e/ou modelo de
negdcios

Gestdo financeira
Governanca
Fortalecimento
operacional (marketing,
logistica, informatica,
vendas, compras, juridico)

ODS ABORDADOS

TIPO DE
FINANCIAMENTO :

Donagao

RECURSOS DOADOS

US$483.587

IMPACTO:

A reinsercao de criancas e jovens

na sociedade como resultado do
atendimento oferecido por organizacdes
fortalecidas.

Entre 2000 e 2018, a Fundagao Pro Nifios atendeu

3 551 criancas e jovens

através de trés programas, dois deles
apoiados pela Fundacédo Quiera. Em
2019, atendeu 307 criancas e jovens.

Mudanca nas estruturas familiares
para evitar que criancas e jovens
acabem nas ruas.

Formacao de parcerias em torno do
atendimento da infancia e juventude
em situacao de rua.

Visibilizacdo e sensibilizacdo dos atores que tém os
meios e a disposicao de apoiar o enfrentamento dessa
questao.



FUNDACION QUIERA APOIA ORGANIZACOES QUE PROTEGEM OS
DIREITOS DE CRIANGAS E JOVENS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

ANTECEDENTES
E CONTEXTO

Umterco da populagao do México sao criancas e jovens, dos quais 51,1% vivem em condicoes de pobreza',
um problema de carater estrutural e generalizado em quase todo o territorio nacional.

Esse grupo populacional enfrenta o risco de se tornar morador de rua ou ja estanessasituagao - um pro-
blema enraizado nas desigualdades sociais, econémicas, de género e juridicas. Os fluxos migratorios de
menores desacompanhados, o abandono familiar e a violéncia doméstica agravam esse problema. E as
criancas ejovensemsituacaoderuaestaoexpostosadiscriminacao social,ao uso de drogas, aexploracao
do trabalho infantil e adolescente, a prostituicao, ao assédio policial e ao crime, entre outras ameacas?.

O MéxicoratificouaConvencao Internacional sobre os Direitos da Crianca(CDC)e, em 2014, foi promulgada
a Lei Geral dos Direitos da Crianca e do Adolescente®. No entanto, dados recentes de organizagdes nao
governamentais indicam que, apenas na Cidade do México, ha mais de 20.000 criancas em situacao de
abandonooudesamparo“eaevolugao de seus costumes e usos fezcom que perdessemvisibilidade social.

Nesse contexto, a Fundagao Quiera, o brago social da Associagdo de Bancos do México (ABM), decidiu

apoiar e fortalecer a Fundacao Pro Ninos para enfrentar o problema das criangas e jovens em situacao
de rua ou risco de rua na Cidade do México e no estado do Meéxico, atraves de seu modelo educacional,
composto por trés programas: De la Calle a la Esperanza(Da Rua a Esperanca), Casas de Transiciénala
Vida Independiente (Casas de Transicado a Vida Independente) e Atencion a las Familias (Atendimento as
Familias).

1 Unicef, (2019), Informe Anual 2013: Unicef México. Disponivel em: https://www.unicef.org/mexico/sites/unicef.org.mexico/fi-
les/2020-07/UNICEF %20Me%CC%81xico_Informe2019%20F INAL.pdf

2 Becerra, A.,(2015). Reporte Teméatico Numero 4, Trabajo Infantilen México. Cdmaradelos Diputados LIX Legislatura. Disponivel em: ht-
tps://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwi9odbs—3qAhWBKsOKHOwpBcOOFjAAegQIARAB&ur-
[=http%3A%2F %2Fwww3.diputados.gob.mx%2Fcamara%2Fcontent%2Fdownload % 2F 21213 %2F105361%2F file % 2FITSGV001%2520Traba-
j0%2520infantil%2520en%2520Mexico.pdf&usg=A0vVaw3d-EjJ_P1rj7sng2jx0xK0O

3 Comissdo Nacional de Direitos Humanos, CNDH, México, (2020). Los derechos de las nifas y nifios. Disponivel em: https://www.cndh.
org.mx/ni%C3%Blas-ni%C3%Blos/derechos-humanos-de-ninas-y-ninos

4  FundacionProNifos,(2020). Nifios, nifas, adolescentesyjovenesensituacién de calle: Elementos pararepensarlasformasdeinterven-
cion. Fundacion ProNifos. Disponivelem: n: http://www.proninosdelacalle.org.mx/descargables/publicaciones/situaciones-de-la-calle.pdf
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DESCRICAO

AFundacao Quierafoicriadaem 1993 com afinalidade de que os bancos tivessem, como associacao de
classe, um brago social que contribuisse para a sustentabilidade institucional das organizacdes com
proposito social (OPS) que trabalham com criancas e jovens em situacao de rua ou de risco.

Desde suacriacao, a Fundacao Quiera estabeleceu que os principais desafios para enfrentar e visibili-
zar o problema da infancia e juventude em situagao de rua nao residiam na falta de iniciativas, mas na
necessidade de desenvolver habilidades e competéncias nas instituicoes que enfrentam o problema.
Por isso, elaborou um esquema de trabalho focado no acompanhamento institucional, personalizado
e delongo prazo(em média 16 anos)de organizagdes que trabalham com essa populacao. E asagrupou
na Rede de Instituicoes Fortalecidas pela Quiera(IFQ).

Um caso emblematico dessa intervencao € a Fundacao Pro Ninos, organizacao que nasceu em 1993

com o propdsito de atender criancas e jovens(de 8 a 21anos)em situacao de rua ou risco de rua. A fun-
dacaoentrounoProgramade Fortalecimento daFundacao Quieraem 1996 e recebeuacompanhamento
continuo por mais de duas décadas. Em 2020, estava na fase de “graduacao de curso”, o que significa
gue estava se preparando para iniciar uma estratégia de saida, a partir da elaboracao de um plano sob
medida, adaptado as préprias necessidades.

A Fundacao Pro Ninos baseia sua intervencao em um modelo educacional focado na restituicao de
direitos humanos, no desenvolvimento de habilidades para a vida e no exercicio de processos de par-
ticipacao que possibilitem que criancas, jovens e suas familias transformem as proprias condicoes
de vida. A intervencgao oferece atendimento integral a criangas e jovens, incluindo acompanhamento
personalizado, saude, educacao, recreacao, formacao artistica, formacao profissionalizante e desen-
volvimento de habilidades socioemocionais, entre outros servicos.
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IMPLEMENTACAO

Asorganizacoes apoiadas pelafundacao, especificamente aquelas que oferecemabrigo paracriancas
e jovens em situacao de risco de rua, recebem financiamento e acompanhamento para desenvolver
capacidades que permitam melhorar seu impacto social.

éé Financiamento
personalizado

O apoiofinanceiro prestado a Fundacao Pro Ninos aumentou a cada etapa de acompanhamento. A pri-
meira fase durou trés anos e focou nas necessidades da organizagdo, com uma doagao de USS 52.916.
Durante asegundafase, de dezanos, foram apoiados projetos especificos por um total de USS 182.331.
Naterceirafase, tambémde dezanos e focadano esfor¢o de articulagdo da organizagao, um processo
de fortalecimento institucional mais pontual obteve uma doagao de USS 248.340.

AIFQ aporta um co-investimento minimo de 30% diretamente ou através de outros doadores. 5% po-
dem ser destinados as despesas administrativas e até 15%, a salarios. O valor agregado de trabalhar
dessa forma é a implementacao de um modelo estratégico de investimento social que assegura um
fortalecimento institucional viavel, relevante e evolutivo®.

Desde 1996, a Fundacao Pro Ninos se utiliza do apoio financeiro da Quiera para a sistematizacao e ope-
racao domodelo deintervencao dos programas De la Calle alaEsperanzae Casade TransicionalaVida
Independiente. Além disso, destinou parte desses recursos para a concessao de bolsas e a promocgao
de outros projetos, como oficinas de verao e uma iniciativa de atendimento a saude mental.

Devido a conjuntura da COVID-19, foi financiada uma area de inovacao educacional com o objetivo de
reduzir a evasao escolar. Osrecursos para esse tipo de intervengao sao rotulados por objetivos, faci-
litando o processo de acompanhamento das doacoes e a deteccao precoce de novas necessidades.

5 FundacionQuiera,(2019). Fortalecer parareinsertar: Informe Anual de Sostenibilidad de 2019. Fundagao Quiera. Disponivelem: https://
quiera.org/InformesAnuales/F02019/IDS-F0-2019.pdf
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Apoio nao
¥ financeiro

O processo de colaboracao entre as Fundacdes Quiera e Pro Ninos parte de um planejamento plu-
rianual baseado emum diagnostico institucional realizado pela Fundacao Quiera. Esse diagndstico
permite a classificacao da OPS de acordo com seu nivel de maturidade institucional, além de de-
terminar as caracteristicas e necessidades particulares da intervencgao.

Umdos principais apoios oferecidos pela Fundacao Quiera é o fornecimento de recursos intelectuais
através de parcerias. Em particular, as trocas com outras organizagoes tém sido cruciais para o
fortalecimento de habilidades e competéncias e a consolidagao estratégica da OPS. Segundo Car-
mela Pirez, Diretora Geral da Fundacao Quiera, gerar “lacos humanos que se tornam institucionais
(...)faz a diferenca no investimento social.”

AQuieraarticulaesforgosgracasafacilitagcao de processos de comunicagao, bemcomo de encon-
troscom parceiros. AFundacao Juconi México, A.C., porexemplo, prestou servigos de treinamento
aFundacao Pro Ninos paradesenvolver nas familias a capacidade de criar lagos afetivos que gerem
seguranca em criangas e jovens.

A Fundacao Pro Ninostambémrecebeu mentorias sobre lideranca para coordenadores e gerentes
de nivel médio. Além disso, e sendo a saude mentalum dos temas de maiorinteresse paraaQuiera,

e sob o lema de “cuidar de quem cuida de nos”, recentemente foi disponibilizada a IFQ uma rede de
psicologos e prestadores de servicos profissionais que oferecem assisténcia no atendimento das
necessidades de profissionalizagcao e melhoriado climade trabalho. Porexemplo, foi divulgado um
manual sobre como lidar com o estresse pos-traumatico.

“E como um elevador, vocé entra e ele te leva muito rapido, mais longe do que vocé espera-
va, o caminho poderia ter sido mais drduo sem a Quiera”, Laura Alvarado, Diretora Geral da
Fundacao Pro Ninos de la Calle.
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RESULTADOS

Algumas das mudancasimportantes que a Fundacao Pro Ninos observou como consequéncia da inter-
vencao da Fundacao Quiera foram:

@ - Passou-se de nao ter uma metodologia de intervengao sistematizada, para a situagao atual que
contacom ferramentas que respondem a conformacao de umavisao estratégica, abrangente e de
longo prazo.

© - Incorporacdo de uma pratica de avaliagao de resultados.

© - Receitas maiores do que os gastos anuais, de tal forma que seu fundo patrimonial esta crescendo
ano apdés ano (atualmente equivale a um ano de operacgao).

O - A organizacéo atualmente trabalha com agéncias como a UNESCO.

Entre 2000 e 2018, a Fundacao Pro Ninos atendeu 3.551 criancas e jovens através de seus programas.
Em 2019, atendeu 307 criancgas e jovens.

APRENDIZADOS
E PERSPECTIVAS

A Fundacao Quiera aprendeu que o modelo de acompanhamento deve se adaptar as particularidades
de cada IFQ apoiada. Por esse motivo, as intervencoes nao estiveram isentas de desafios. Um deles é
0 contexto social atual do pais, onde fortes problemas estruturais, como o trafico de pessoase o crime
organizado, aumentam as chances de criangas e jovens cairem em situacoes de alta vulnerabilidade.

A Fundacao Quiera acredita que o fortalecimento das instituictes as vezes € menos valorizado do que
as respostas assistenciais, o que gera resisténcias no setor.

Um dos grandes desafios enfrentados pela Fundacao Quiera € a mudanca da Presidéncia do Conselho
a cada dois anos, poisisso pode causar situagoes de incerteza quanto a continuidade dos projetos.
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A Fundacao Quieraconsideraque o aprendizado € um processo chave e de carater continuo. A partirde
cadaexperiéncia, sao obtidos valiosos aprendizados mutuos que sdo aplicados afuturasintervencgoes.
As boas praticas sao adaptadas; as areas de oportunidade sao estudadas e melhoradas.

Diante desses desafios, a Fundacao Quiera definiu como objetivo calibrar seus apoios de acordo com
0 contexto, destacar a importéancia do fortalecimento institucional, demonstrando os resultados al-
cangados, e acompanhar de perto as IFQs para planejar alongo prazo. Além disso, conseguiu superar
0s problemas de governanca interna, tendo como eixo norteador seu objetivo central e fortalecendo
continuamente sua visao estratégica.

AFundacao ProNinos consideraque aprincipal vantagem de uma estrutura de fortalecimento delongo
prazo é poderdesenvolverumavisao estratégicasolidadentro daorganizacao. Isso, por suavez, permite
implementar uma melhor estrutura interna, que esteja preparada para enfrentar diferentes cenarios e
assequre a perenidade de suas intervencoes.



